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Bugln paylasacaklarimiz;

* |s gelistirme nedir?

* Ulkemizdeki anlami ve var olan uygulamalar,
e Dinyadaki kullanimi nasil?

* Gelecek nereye gidiyor?

* Bugln neredeyiz?

* |s ge
* |s ge
* Soru

istirme ile birlikte bilinmesi gereken kavramlar,
istirmede bir model ‘Kanvas’
ar, katkilar
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5 Mayis 1978
Pazar-Rize dogumluyum







24 yildir calisma hayatinin icindeyim:

e SEY Danismanlik Kurucusu Ekim 2017 itibariyle

* YDA Saglik Grup Koordinatoru

* Acibadem Saglik Grubu Avrupa Yakasi Tip Merkezleri Direktori
* Acibadem Mobil Saglik: Evde Saglik ve Teletip Koordinatoru

« Acibadem Siileymaniye Irak: is Gelistirme Direktori

* Acibadem Adana: Hastane Direktor Yardimcisi

* Acibadem Bursa: Hemsirelik Hizmetleri Muduru + Kalite

* Acibadem Goz isletme Yoneticisi

e Acibadem Saglik Grubu: Kalite Uzmani

* Acibadem Bakirkoy: Acil, poliklinik sorumlu hemsiresi

* International Hospital: Acil hemsiresi
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Biliyoruz ki;

Haryard Yarin, —

bu egitimin 70 INI unutacaksiniz,
Business Il st
ReVIew 1 hafta sonra da A)75 iINI.
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Tanisabilir miyiz?

Ad-soyadiniza ilaveten, lutfen
Sektor

Unvan
En cok ne konusalim?
Neden buradasiniz?

1. Unvaniniz is gelistirme... 2. Hayir: Is gelistirmem gerekiyor,
bekleniyor.
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* isvicre'nin Davos kasabasinda diizenlendigi icin "Davos Zirvesi" de
denilen "Dinya Ekonomik Forumu" (WEF), Cenevre Universitesi'nde
isletme profesoru Klaus Schwab tarafindan kuruldu.

e 110 tlkenin is adamlari ve siyasetcilerini bir araya getiren zirvede;

 Buyil acilis konusmasinda Klaus Scwab diyor ki; Ulkelerin/sirketlerin
gelecegi, biinyesinde barindiklari ya da biinyelerine dahil edecekleri
nitelikli liderler/insanlar sayesinde siirdiiriilebilir olacaktir.

* Singapur 60 sene 6nce en fakir iilke su an en zengin ilk 5 icinde.




Zaman hizla akip gidiyor...
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Her sey degisiyor!
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(C) 1993 - Avchive Phatos

Bilgisayar: Ana Bilgisayar donemi



Bilgisayar: Mini Bilgisayar dénemi




Bilgisayar: Kisisel Bilgisayar donemi




Bilgisayar: Mobil bilgisayar donemi




Tarim: insan - Makina gecisi




Bankacilik: insan - Makina gecisi
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Bilgi/Egitim: Ansiklopedi-internet/e-learning
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Gelecek...

Dogal afetler-doga olaylari,
Susuzluk,
Nukleer savas,

Teknoloji-inovasyon (big data, drone, yapay zeka, 3 boyutlu
yazicl, genetik, robotlar, nesnelerin internete baglanmasi),

Enddistri 4.0-5.0: Tuketicinin tim aliskanlklarini bilmeye ve
ona hizmet etmeye ve memnuniyete yonelik dijital cozumler,

Finansal veriler/ekonomi (%24.8 genc issizlik), THE FUTURE
WORLD OF WORK

Big data yonetimi, bilgi giivenligi-mahremiyet, f

Hastalik trendi-profil,

Nesil-yas piramidi,

Nitelikli, cok yonla, degerleri de olan liderler.



Bunun Uizerinde biraz duralim: Nitelikli Insan/Lider Ozellikleri

Yeniden ve sirekli 6grenme/iyilestirme becerisine sahip,
Derin/siki/prensipli calisan, ¢aliskan,

Cok yonli olan, yasamdan keyif almayi bilen,

Zamani iyi kullanan,

Vazgecmeyen/dayanikli/ ayni zamanda esnek ve uzlasmaci,
Neden-sonug iliskisi kurabilen ve ¢6ziim odakli,

Etik (Etik olmayan yoneticiler nedeniyle battilar: Enerji devi Enron'un iflasindan sonra sirket hakkindaki gercekleri
gizledigi iddiasiyla aleyhine dava ac¢ilan diinyanin en biyik mali musavirlik sirketlerinden Arthur Andersen suglu
bulundu.)

Zorluklari deneyim ve firsata ceviren,

En zor anlarda bile stres yonetimi yapabilen ve nitelikli iletisim kurabilen,

Satis/sunum becerisi olan (ikna, ilham, ifade, netlik, gliven, ses tonu, samimiyet iceren),

Sifirdan baslayabilen (En bliylk ve en zengin girisimcilerin ortalama yasi 42, yasam siiresi de uzadi)

insani degerlere sahip (cdmert, bilgiyi paylasan, merhamet, sorumluluk duygusu, samimiyet, aciklik, giiven, emek, sosyal
sorumluluklar, adalet),

Bilgisi, gorglisli, nezaketi, sevgisi, ilgisi, ahlaki ile itibar, sayginlik uyandiran, glivenilir olan ve cevresi de boyle olan,
Kendinin farkinda olan siirekli gelisim icinde bulunan,

Mentorle ¢alisan,

Hayal eden ve vizyon sahibi olan. DE'Oittew
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Peki zamanimizi nasil
geciriyoruz?

En buyiik sikayetimiz zamanimiz yok:

* Ortalama glinde 2617 kez telefona
dokunuyoruz (2.5-3 st)

» 145 dk telefonla ilgileniyoruz (Whatsapp
gruplari, Instagram, Facebook...)

300 dk TV izliyoruz

Suc¢lu zaman degil, biziz.
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Insanlarda talep edilen is becerileri de degisiyor...

Beklenen Beceri

El Becerisi ve Fiziksel Beceri gerektiren isler
Bilissel / Kavramsal Beceriler

Ust Diizey Kavramsal Beceriler

Sosyal ve Duygusal Beceriler

Teknolojik Beceriler

*McKinsey 2018 Kiiresel Beceri Degisim Raporu

2002 - 2016
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Ulkemizin ihtiyaclari

* ARGE

* inovasyon

* Bilim

e Surdarulebilirlik

* Nitelikli insan

 Ureten ve deger katan insanlara/liderlere/ebeveynlere

Cunkii:
e 100 kisiden 1 kisi kitap okuyor
* Gengissizlik %24.8

e Sanayi sektoru %2,7, insaat %12.7 kuguldu
e Yatirimlar %22,8 azaldi




s Gelistirme (Business Development) Nedir?

* Dinyada; Consultant

Sureclerin verimliligi ve yeni firsatlar icin dis gbzlemci, danisman.

 Ulkemizde; meslek degil tiretim ve gelisim icin olusturulmus bir
meslek, unvan, departman.

* Yeni pazarlarin tespit edilmesi, yeni misteri bulmak ya da triin gelistirmek (ilac sektorii ARGE...)
e Karhiligr artirmak, yenilik-fark yaratmak saglamak



Bilinmesi Gerekenler

* Musteri tanimi iyi yapiimali (alicisi kim?)
e Kurumun vizyonu ile értismeli
e Stratejik planda yer verilmeli

* Kurumun hedefleri olmali (net/olcilebilir/paylasiimis/gdzden
gecirilen)

* Analitik, rekabetci, vazgecmeyen, iletisim becerisi glicll, sonuc ve
¢Ozum odakli,

* Pazarlama-satis konusunda yetkin
* Network kullaniimali



Dldnyanin en iyi 10 degerli sirketinin gelisimi 1997-2019

Valuable Companies In World

Oct-97 Market Cap in US Dollars
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Anahtar Kelimeler

Vizyon

Hedef
Gercgeklestirme
Analitik disiinme
Dusunme
Sorgulama

Fikir

Fizibilite

Ekip

Destek (yonetici/mentor)
lletisim

Uriin

Yenilik

Musteri kim?
Zaman
Pazarlama/satis
Kisisel SWOT
Kurumsal SWOT



DIGER PAZARLAMA KARMASI

TURLERI

o Uriin ( Product) © Uriin ( Product)
o Fiyat ( Price) © Fiyat ( Price)

o Yer (Place) © Yer (Place)

© Tutundurma (Promotion) © Tutundurma (Promotion)

+ +

o Political Power (Politik Glig) © People (insanlar)
© Public Opinion information © Process (Stireg)

( Kamuoyu Olusturma) © Physical Evidence (Fizik
Kanit)

Hikaye
Anlatmak

Deneyim
Yasatmak

PAZARLAMA 4.0

Dijital

Kisisellestirme




Deger Yaratmak
Deneyim Yasatmak

Whatsapp degeri: 19 milyar dolar (41
milyon TL)

Garanti bankasi: 26 milyar dolar
Turkcell: 25 milyar dolar

Koc¢: 20 milyar dolar




Gelecegi gorememek
lhtiyacin degistigini anlamamak
Gelismemek

.-.-

_Z-h
Q
O



Hedef kitlenin ihtiyacina uygun




Your plan
&0 =

Reality




Onemli Notlar

10 fikirden 9’u olmuyor.

* Asil fikri bulana kadar yasanan deneyim kiymetli

e Bayuk dusun, ktcuk basla, hizl gelistir

* Az, 0z

* Kurumun vizyonu, kaltard, hedefleri ve stratejik planlari ile 6rtismeli,

* Yoneticiler 6nce ilk maddeyi net (gosterge ve hedeflerle) sekilde
tanimlamal,

* Her ceyrek gbézden gecirme toplantisi yapilmali,
* Yonetici vizyonu itici guctlr, motivasyon, bilgi ve ilham katmali.



Yazmak her seydir...

e |s fikrinizi kagida dokin

* Konusmak kolaydir

* Yazmak gerceklestirmektir

* Yazarken sorgular ve yeniden disunurstniz

* Konusurken disinmediginiz bircok seyi diusiinmenize, sorgulamaniza
neden olur.



K/ \ N V/ \S is Modeli: Alex Osterwalder tarafindan gelistirilmis ‘Yalin Girisimcilik’ akiminda yer edinmis bir is Plani aracidir. Alexander Osterwalder, is modellemesi

gelistirilmesi konusundaki calismalari ile taninan isvicreli bir is teorisyeni, yazar, konusmaci, danisman ve girisimcidir.

Kanvas Is Modeli

Kilit Ortaklar o= Kilit Etkinlikler ‘_* Deger Onerileri lii‘l Misteri iliskileri 201 | Misteri Kesitleri [__j]

Kilit Kaynaklar & Kanallar @
)

Maliyet Yapisi Gelir Kaynaklan

—
‘m\\\
G

www basdnessmodelreneration com

Tirkga'yw upartanmey Marnas by ModetTs wivs axddorsn com adreinden ndrp hilamabinung



http://alexosterwalder.com/
http://alexosterwalder.com/
http://alexosterwalder.com/

I MARTIN FORD

L | ROBOTLARIN
Business YUKSELISi

Review
Girisimcinin
Elkitabi
]

Yeni iginizi Kurarken

A. Taner Ozdes

ve Bilyiitiirken BN
ihtiyaciniz Olan Ve
. BUYUK l Her Sey
TEKNOLOJIK
DON um MediaCat
ceLecesizi
SEXILLENDIRECEK
T
KEVIN KELLY | ) o . o
i i HBR, Baris Ozcan, online Ucretli Ucretsiz egitim platformlar

Campusonline, Udemy, Khan Academy, Edx, Alison, Coursera, Google
Atolye



Tesekkiir ederim.
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