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HOŞGELDİNİZ 
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Ali KARTAŞ 
 Dış Ticaret Uzman ve Eğitimcisi 

 Uludağ Üni. Dış Ticaret Ön Lisans (Bölüm Birincisi) 

 Anadolu Üni. İktisat  Lisans 

 Marmara Üni Dış Ticaret  Yüksek Lisans 

 İstanbul Tic. Üni.  Doktora 

 Gümrük Müşaviri (2006 Türkiye Birincisi) 
 19 yıldır Türkiye Geneli Eğitim ve Seminerler 

 Gümrük Müşaviri Yetiştirme Eğitimleri 

 İstanbul Mahkemeleri Bilir Kişi 
 Gümrük, Dış Ticaret, Kaçakçılık 

 Ticari faaliyetler 
 İthalat Finlandiya, Litvanya, Rusya, Kore, Çin 

 İhracat Almanya, Rusya 
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Programı Tanıyalım 

 Genel hatlarıyla dış ticaretin ne olduğunu tanıtmak 

 

 Dış Ticaret yapmanın zor olmadığını göstermek 

 

 Güncel gerçekleşmiş uygulama örnekleriyle dış ticarete 

başlamak isteyen katılımcılarımıza yol açmak  

 

 Dış Ticaretle ilgili Şahsi soru ve sorunlarınıza çözüm 

üretmek 
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DIŞ ………………………………ticaret 

MİLLETLERARASI…………...... ticaret 

ULUSLAR ARASI……………..... ticaret 

GLOBAL PAZARLARDA ……....ticaret 

……………………………………ticaret 

……………………………………ticaret 

İşin özü ne? 
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TİCARET 
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NEDİR ? TİCARET 
Bir ürün veya hizmetin  

satıcısından alıcısına geçmesi ve  

bedelinin ödenmesidir  

TİCARET  

ALICI SATICI 
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Ticaretin tarafları 

TACİR (Satan) – Tacir (Alan) 

TACİR (Tacir) – Tüketici (Alan) 

İç Ticaret 

TİCARET  

Türkiye içi ticaret 

Satıcı 

TACİR 

Satış 

Alıcı 

TACİR 

Alış 
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Çok Basitçe Ticaret kuralları neler ? 

1-satışın ispatı (Fatura) 

 

 

2-malların gönderilmesi ve teslimin ispatı (İrsaliye) 

 

 

3-ödemenin ispatı (Dekont,Makbuz) 

İç Ticaret 

TİCARET  

Türkiye içi ticaret 

Satıcı 

TACİR 

Satış 

Alıcı 

TACİR 

Alış 
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Biraz detaylandırırsak 

Ticaret kuralları neler ? 
1-satışın ispatı (Fatura) 

  Satıştan Öncemi kesilecek Sonramı? 

  Parayı almadan fatura kesecek miyim? 

  yoksa faturayı kestikten sonramı paramı alacağım? 

 

2-malların gönderilmesi ve teslimin ispatı (İrsaliye) 

  depomda mı teslim edeceğim? 

  istediğiniz yere teslim mi edeceğim?  

 

3-ödemenin ispatı (Dekont,Makbuz) 

  peşin mi ödeyeceğim? 

  Kredi kartı geçerlimi? 

  Çek kabul edermisiniz 

  Senet yapabilirmiyiz 
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Ticaretin Kuralları Nasıl Belirleniyor? 

 Maliye Bakanlığı 

 

 

 Tek düzen Muhasebe  

 

 

 Basel kuralları 

 

 

 Ticari teammüller, örf ve adetler 
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 TİCARET & İÇ TİCARET 

Türkiye içi ticaretse 

 

Türkiye ile dış ülkeler 

arası ticarete ne diyoruz? 
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DIŞ TİCARET 



9.11.2018 16 İBS 

DIŞ TİCARET NEDİR ? 

  Bir ülkede bulunan alıcının bir diğer ülkedeki 

satıcıdan mal alması veya bir ülkede bulunan 

satıcının bir diğer ülkedeki alıcıya mal satması 

faaliyetidir.  

 

 

 

ALICI 

(ROMANYA) 

SATICI 

(TÜRKİYE) 
DIŞ TİCARET 

DIŞ TİCARET  
ALICI 

(TÜRKİYE) 

SATICI 

(TÜRKİYE) 
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SATICI 

TÜRKİYE 

ALICI 

DİĞER ÜLKELER 
İHRACAT 

İTHALAT 
ALICI 

TÜRKİYE 

SATICI 

DİĞER ÜLKELER 

Dış Ticaretin tarafları 

 İHRACATÇI (Satıcı) Tacir ve gerçek kişi 

 İTHALATCI (Alıcı) Tacir ve gerçek kişi 
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Dış Ticaretin kuralları nelerdir ? 

 İÇ MEVZUATLAR 
 Bir ülkenin kendi iç dinamiklerince hazırlanan mevzuatlardır 

 İhracat mevzuatı, transit 

 İthalat mevzuatı 

 Dahilde işleme, Yatırım teşvik, Serbest Bölgeler 

 Oksb 

 

 DIŞ MEVZUATLAR 
 Uluslar arası Anlaşmalar ve devam mevzuatları 

 Atr, Eur1 hazırlama 

 Tır Karnesi 

 Ata Karnesi 

 YYS 

 Milletlerarası Ticaret Odası tarafından belirlenmiş yeknesak kurallardır. 
 İncoterms 2010 Teslim Şekilleri 

 Ucp 600  Akredirifler 

 Ucp522 kabul krdili işlemler 
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DIŞ TİCARET NASIL BAŞLAR ? 

ALICI SATICI 

Satış Sözleşmesi  

Teslim Şekli (incoterms) 

Ödeme Şekli (Payment Terms) 

ALICI 
SATICI 

PAZARLAMA 



dış ticarete nasıl başlıycaz? 

 1 – Alım Heyetleriyle Görüşmeler 

 2 – Alım Talepleri 

 3 – Piyasalarda Yer Almak 

 4 - Kardeş Sektör İhracatçıları ile işbirliği 

 5 – Yurt Dışı Akrabalarla işbirliği 

 6 – google 7 - sosyal aglar 

 8 - O ülke kurumlarıyla temas 

 9 - Yurt Dışı Kuruluşlarımızla temas 

 10 – Ticaret Müşavirlikleriyle Temas 
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11 - Uluslararası Kuruluşlar 

12 - Satınalma Ofisleri 

13 - B2B siteleri 

14- Yurt Dışı İş Gezileri 

15 – Bire bir pazarlama ziyaretleri 

16 - Fuarlar 

17 - Yerinde Olmak 

18 – Birlikte Hareket 
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Satış Sözleşmesi  (sales Contract) ; 

Taraflar bazen bir ana sözleşmeye atıfta bulunmak 
suretiyle, 
bir proforma faturayı satış sözleşmesi şeklinde de 
tazmin edip kullanabilirler  

1-       Tarafların adı, adresi  
 

2-         Sözleşmenin konusu  
 

3-         ürün ve miktar bilgisi 
 

·         Teslim şekli ve teslim yeri  
 

·         Ödeme şekli,  Sevk tarihi  
 

4-         birim fiyatı ve toplam tutarı  
 
 

·         Gecikme söz konusu olursa yaptrımın ne olacağı 
 

·         Malın ne şekilde ambalajlanacağı  
 

·         İstenen belgeler  
 

·         Uyuşmazlıklar halinde ilgili merciler 
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TESLİM ŞEKİLLERİ 

EXW -      (Deniz, Demir, Kara, Hava) 

    ex works   

FCA  -  (Deniz, Demir, Kara, Hava) 

    Free Carrier 

FAS  -  (Deniz) 

    Free Alongside Ship 

FOB  -  (Deniz) 

    Free on BoardCFR  - (Deniz) 

    Cost and Freight 

CIF  - (Deniz) 

    Cost, Insurance and Freight 

CPT  -  (Deniz, Demir, Kara, Hava) 

    Carriage Paid to 

CIP  -  (Deniz, Demir, Kara, Hava) 

    Carriage and Insurance Paid to 

 

 DAT  -  (Deniz, Demir, Kara, Hava) 

     

DAP  -  (Deniz, Demir, Kara, Hava) 

    Delivered Ex Ship 

DDP  -  (Deniz, Demir, Kara, Hava) 

    Delivered Duty Paid 
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DIŞ TİCARET’TE ÖDEME ŞEKİLLERİ 

•       Peşin Ödeme                   (Advance payment) 

•       Mal Mukabili Ödeme      (Open Account) 

•       Vesaik Mukabili Ödeme (Collection) 

•       Akreditif                          (Documentary Credit)  

 



İhracat, transit 

 İhracat nedir 

 Nasıl ihracatçı olunur 
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ithalat 

İthalata nasıl başlanır 
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 Diib 

 Hiib 

 Ytb 

 Oksb 

 Sonradan kontrol 

 Yys, ek2, ek22, faaliyet rapo, eğitim 
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ALİ KARTAŞ 

Dış Ticaret Uzman Eğitimcisi 

Gümrük Müşaviri, Bilirkişi 

1 www.bizakademi.com 9.11.2018 



DIŞ TİCARET MEVZUATI 

• İç Mevzuat 

• İhracat 

• İthalat 

• Serbest Bölge 

• Dir 

• Hir 

• Devlet Yardımları 

•Dış mevzuat 
•Incoterms 2010 
•Icc 600 
•Icc522 
•ıcc 
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· İhracat nedir?  

.  İhracatçı kimdir? 

· Nasıl ihracatçı olunur? 

· İhracatçı olmak için izin belgesi sahibi olmak şart mıdır? 

· İhracatçı vasfı kazanmanın maliyeti nedir? 

· Şahıs şirketi sahibiyim ihracat yapabilir miyim? 

· İhraç kayıtlı mal satıyorum. İhracat yapabilir miyim? 

· İhracat yapmanın maliyeti nedir? 

· İhracat işlemleri için hazırlamam gereken evraklar nelerdir? 

· İhracat gümrük işlemleri için gümrükçümü tutmalıyım,  

.  kendim yapabilir miyim? 

· İhracat sonrası yapmam gereken işlemler nelerdir? 

· KDV iadesi alacak mıyım ve nereden nasıl alırım? 

· İhracat nedeniyle devlet desteklerinden yararlanabilir miyim? 

. İhracat Gümrük İşlemleri Nelerdir ? 

. İhracat sigortası nedir? 
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İhracat Nedir ? 
• Kelime anlamı: Dışlamak, dışına çıkarmak 

• Mevzuat Anlamı: İhracat:  

   Bir malın, yürürlükteki  

• ihracat mevzuatı ile  

• gümrük mevzuatına uygun şekilde  

– Türkiye gümrük bölgesi dışına veya  

– serbest bölgelere çıkarılmasını veyahut  

– Müsteşarlıkça ihracat olarak kabul edilecek 

sair çıkış ve işlemleri, 
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 İhracatçı kimdir? 
 

İhracatçı:  

• İhraç edeceği mala göre ilgili İhracatçı 
Birlikleri Genel Sekreterliğine üye olan,  

• vergi numarasına sahip gerçek veya tüzel 
kişiler ile  

• tüzel kişilik statüsüne sahip olmamakla 
birlikte yürürlükteki mevzuat hükümlerine 
istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi 
tanınan ortaklıkları, 
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Nasıl ihracatçı olunur? 
• GERÇEK KİŞİ; (Tek vergi numarası) 

– Şahsi kullanıma mahsus eşyalar  

– Kişisel kullanıma mahsus motorlu vasıtalar 
 

• TÜZEL KİŞİ 

– Tacir olma şartı 

– İhracatçının ilgili ihracatçı birliğine kayıt 

olmasıyla ihracatçı vasfı kazanılmış olur. 
 

(bedelsiz ihracat ve fuar amaçlı çıkışta ihracatçı birliği kayıt şartı 

aranmaz.) 

9.11.2018 www.bizakademi.com 6 



İhracatçı birlikleri nedir? 

• Aynı sektörde faaliyet gösteren 50 ihracatcının 

veya 50 imalatçının bir araya gelip Ekonomi 

Bakanlığı’na müracaat etmesiyle, uygun 

bulunulması durumunda kurulan birliklerdir. 

 

• BÖLGE İHRACATÇI BİRLİKLERİ 

 

• SEKTÖR İHRACATÇI BİRLİKLERİ 
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BÖLGE İHRACATÇI BİRLİKLERİ 

– Akdeniz İhracatçı Birlikleri 

– Antalya İhracatçılar Birliği 

– Denizli İhracatçılar Birliği 

– Doğu Anadolu İhracatçılar Birliği 

– Doğu Karadeniz İhracatçı Birlkleri 

– Ege İhracatçı Birlikleri 

– Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birlikleri 

– İstanbul İhracatçı Birlikleri 

– İstanbul Maden ve Metaller İhracatçı Birlikleri 

– İstanbul Tekstil ve Konfeksiyon İhracatçı Birlikleri 

– Karadeniz İhracatçı Birlikleri 

– Orta Anadolu İhracatçı Birlikleri 

– Uludağ İhracatçı Birlikleri  
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İstanbul İhracatçı Birlikleri 

– Ağaç Mamulleri ve Orman Ürünleri İhracatçıları Birliği 

– Fındık ve Mamulleri İhracatçıları Birliği 

– Gemi ve Yat İhracatçıları Birliği 

– Hububat, Bakliyat, Yağlı Tohumlar ve Mamulleri İhracatçıları Birliği 

– Kuru Meyve ve Mamulleri İhracatçıları Birliği 

– Su Ürünleri ve Hayvansal Mamuller İhracatçıları Birliği 

– Yaş Meyve Sebze İhracatçıları Birliği 
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İhracatçı olmak için izin  

belgesi sahibi olmak şart mıdır? 
 

• 1994 yılına kadar ihracat yapabilmek için 

DIŞ TİCARET MÜSTEŞARLIĞINDAN 

“ihracatçı izin belgesi” verilirmiş. 

• Günümüzde bu tür uygulamalar 

bulunmamaktadır. 
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İhracatçı vasfı kazanmanın 

maliyeti nedir? 

• Sadece ilgili ihracatçı birliğine kayıt ücreti 

ödemesi yeterlidir. 

• Kayıt olacağı birliğe göre  

– 100 

– 150 

– 200  aralığında kayıt ücreti alınmaktadır 
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Şahıs şirketi sahibiyim ihracat 

yapabilir miyim? 

• Gerçek kişiler ihracat yapabilir 

• Şahıs şirketleri ihracat yapabilir 

• Ortaklık şirketleri ihracat yapabilir 

• Kooperatifler, fiskobirlik 

• Yatırım ortaklıkları 
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Şirket ünvanım da ihracatçı 

yazmıyor ihracat yapabilirmiyim? 

Şirketin konu kısmında ihracat yazmıyor 

ihracat yapabilir miyim. 
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Şirketinizi Gümrüklere  

Tanıtmak için 

• Vekaletname 

• İmza sirküleri- imza beyannamesi 

• Ticaretsicil gazetesi 

• İmzaya yetkili şahsın nufus cuzdan sureti 

• Vergi dairesi faaliyet belgesi 

• Ticaret odası kayıt belgesi 
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İhraç kayıtlı mal satıyorum.  

İhracat yapabilir miyim? 

• 3065 sayılı kdv kanuna göre ihraç kayıtlı 

mal satıyorum. Risklerim nelerdir? 

 

• Kendim ihracat yapabilirmiyim. 

 

• Kendim ihracat yapmak için neler 

yapmalıyım. 
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 İhracat yapmanın maliyeti nedir? 

• İhracatçı birliği kayıt ücreti     200tl 

• Nisbi aidat (mal bedeli üzerinden)  

• %0,5   

• %0,10 

• 2 yılda bir kere olmak üzere 200 tl noter masrafı 

• Gümrük müşavirlik işlem bedeli 69-92-205-%1 

• Havayolu ihracatında 80-110 tl ardiye 

• Zeyport limanda 150 tl yükleme ordinosu 

• Ambarlı Ardiye, liman yükleme 350 TL 
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İhracat işlemleri için hazırlamam 

gereken evraklar nelerdir? 

• İhraç edeceğimiz ürüne 
» Gıda sağlık sertifikası 

» Bitki sağlık sertifikası 

» Analiz belgesi 

» Veterinerlik belgesi 

» Test sertifikası 

» Borsa beyannamesi 

 

• İhracat yapacağımız ülkeye 
» Sanayi ürünü ve işlenmiş tarım ürünündeAT.R (ab ye ihracat)—temel tü-eur1 

» EUR.1 (efta ya ihracat) 

» FORM A (rusya, türki cum. Yeni zellenda, avusturalya) 

» EURO MED (mısır,tunus) 

» MENŞE ŞAHADETNAMESİ 

» Irak-sgs-bv    

» Araplar- boykot tasdiki 

 

• İhracat şekline göre farklılık gösteriyor 
» KONSİNYE 

» BEDELSİZ 
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İhracat işlemleri için hazırlamam 

gereken evraklar nelerdir? 

• Ticari fatura………………..INVOİCE 

• Çeki listesi………………….PACKİNG LİST 

• Menşey belgesi…..........…COO 

• Konşimento………………..B/L 

 

9.11.2018 www.bizakademi.com 18 



Fatura Düzenlerken 

• Kdv faturada belirtilmez ……..100.000 usd 

• Fatura döviz cinsinden yazılır…..100.000 usd 

• Fatura tarihindeki mbdsk yazılır  1.8 

• Teslim şekli  Incoterms 2010 FOB İstanbul kağıthane 

• Ödeme şekli peşin 

• Brüt kg         22.000 kg 

• Net kg          21830 kg 

• Kap ad         10 kap 

• İmalatçı bilgisi  : kdv ödeyerek almışsak ihracatçı tedarikçidir 
yazılır.- kdv ödemeden aldıysak imalatcı:mal aldığımız firmanın adı yazılır. 

• Menşey bilgisi : mallarımız tc menşelidir. Farklı menşe 
yazılacaksa ithalat beyannamesi ve vergi ödendi makbuz 
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İhracat gümrük işlemleri için 

gümrükçümü tutmalıyım, kendim 

yapabilir miyim? 

• Doğrudan temsil 
» Gümrük müsteşarlığından temsilname alınır 

• Dolaylı temsil 
» Bir gümrük müşavirine vekaletname verilir. 
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İhracat sonrası yapmam 

gereken işlemler nelerdir? 

• Evrakların uyumunun kontrolu 

• Masrafların kontrolu 

• İlgili teşviklere işleme 

• Muhasebeye doya sevki 
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KDV iadesi alacak mıyım ve 

nereden nasıl alırım? 

• Devletten talep etmeden almak mümkün 

değil. 

 

• Vergi daireleri  
» Nakit iade 

» Mahsuben iade 

» Ssk borçlarına 

» Vergi borçlarına 

» Ortakların vergi borçlar 
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İhracat nedeniyle devlet 

desteklerinden yararlanabilir 

miyim? 

• Önceden kaydolmak şartıyla 
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İhracat Gümrük İşlemleri Nelerdir ? 
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İhracat Sigortası Nelerdir ? 
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ALİ KARTAŞ 

• Ofis     0212 442 42 46 

• Cep     0533 212 33 91 

• E-mail; ali@ddp.com.tr 
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DIŞ TİCARETTE KULLANILAN    
SİGORTALAR 

ALİ KARTAŞ 

DIŞ TİCARET UZMAN EĞİTİMCİSİ 

GÜMRÜK MÜŞAVİRİ 



NAKLİYAT SİGORTALARI  

• KIYMET SİGORTALARI  

 

• EMTİA (KARGO)  SİGORTALARI  

 

• TAŞIYICI SORUMLULUK SİGORTALARI  
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NAKLİYAT EMTİA SİGORTASI NEDİR? 

BİR YÜKÜN  

SATICIDAN ALICIYA GÖNDERİMİ ESNASINDA  

TESLİMAT GERÇEKLEŞENE  KADAR  

GEÇEN SÜREDE SİGORTALANMASI  

9.11.2018 3 www.dtem.net 



 Teminat malların nakliyeci tarafından 
teslim alınmasıyla başlar, 

 Alıcının deposuna indirilmesi ile sona erer 

 

VARIŞ GÜMRÜĞÜNDE GEMİ VE KAMYONDA 60 GÜN, 

UÇAKTA 30 GÜN SÜRE İLE BEKLEME TEMİNATI   
 

SİGORTA SÜRESİ  
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NAKLİYAT POLİÇELERİNİN ÖZELLİKLERİ 

• POLİÇE VADESİ UYGULAMASI FARKLIDIR 

 

• POLİÇELERİN CİRO EDİLEBİLİR 

 

• POLİÇE  İPTALİ YOKTUR 
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POLİÇE TÜRLERİ  

• Flotan Poliçe (muvakkat poliçe) 

 

• Kati poliçe 

 

• Abonman poliçe 
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TEMİNATLAR 

• TAM ZİYA  

 

• DAR TEMİNAT  (I.C.C. “C” 1.1.82 KAMYON 
KLOZU ,   DEMİRYOLU KLOZU) 

 

• GENİŞ TEMİNAT   (I.C.C. “A” 1.1.82  ALLRISKS) 
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TAM ZİYA  

• En limitli teminat veren kloz 
 

• Uygulamada gümrüğe gelen malların  
sigortasında    kullanılıyor. 
 

• Sınırlı risk ,düşük fiyat  
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DAR TEMİNAT  

 • Yangın,infilak 
 

• Taşıma aracının çarpması,çarpışması 
  karaya oturması , alabora olması,raydan çıkması 
 
• Tehlike limanında yükün boşaltılması 

 
• Müşterek Avarya 

 
• Kurtarma,yardım masrafları 
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GENİŞ TEMİNAT  

• Beklenmeyen ve öngörülemeyen ani 
bir kaza ve/veya olay sonucunda 
sigorta konusu yükte meydana 
gelebilecek tüm fiziksel hasar ve 
kayıplar 
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TEMİNAT DIŞI HALLER 

• Sigortalının kasıtlı kötü niyetinden olan 
hasarlar 

• Olağan ağırlık ve hacim kayıpları 
• Ticari geleneklere uygun olmayan yetersiz 

ambalajlama. 
• Pazar ve kar kayıpları 
• Taşıma aracının taşımaya uygun olmaması 

sonucu olan hasarlar(sigortalı durumu 
önceden biliyorsa) 
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TEMİNAT DIŞI HALLER  (DEVAM) 

• Radyoaktif kirlenme ve diğer hasar riskleri 

• Malın kendi doğasından kaynaklanan 
hasarlar  

• Savaş,grev  

• Terörist ve politik amaçlı kişilerin verdiği 
zararlar 
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INCOTERMS (SATIŞ ŞEKİLLERİ) 

• EXW(Exworks) 

 

• FOB(Free On Board) 
 

• CFR (Cost & Freight) 
 

• CIF (Cost ,Insurance and Freight) 

 

 
9.11.2018 13 www.dtem.net 



PRİM HESABI 

 Sigorta Bedeli : 30.000 TL 
  Sigorta oranı  :     % 0.25 
 
Net Prim              :75-TL 
Gider Vergisi      :  3,75-TL 
Brüt Prim            :78,75-TL 

ÖNEMLİ: İHRACAT POLİÇELERİNDE VERGİ YOK 
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ALİ KARTAŞ 
Dış Ticaret Uzman Eğitimcisi 

Gümrük Müşaviri, Bilirkişi 
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İN CO TERMS 2010 
International Commercial Terms (Trade terms) 
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DIŞ TİCARET MEVZUATI 

• İç Mevzuat 

• İhracat 

• İthalat 

• Serbest Bölge 

• Dir 

• Hir 

• Devlet Yardımları 

•Dış mevzuat 
•Incoterms 2010 
•Icc 600 
•Icc522 
•ıcc 
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TESLİM ŞEKİLLERİ 
• Bir Malın alıcısına nasıl teslim edileceğini anlatan 

sözcük. 
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INCOTERMSİN AMACI 
• Incoterms’in amacı dış ticaret alanında en yaygın kullanılan terimlerin yorumu için bir 

dizi uluslar arası kural oluşturmaktır. 

• Uluslararası Ticaret Odası (International Chamber of Commerce - ICC) tarafından, dış ticaret 
alanında en yaygın kullanılan taşıma terimlerinin açıklanması için oluşturulan resmi 
kurallardır. 
 

• INCOTERMS  satış sözleşmesine ek olarak ithalatçı ve ihracatçının üzerinde anlaşmaya varmış 
oldukları esasları içerir. 

 Dış Ticarette sık kullanılan terimlerin anlaşılmasını (tekdüze yorumunu ) sağlamak 

üzere uluslararası kurallar oluşturmak 

 

  Kuralların farklı ülkelerde farklı yorumlanmasını ve belirsizlikleri önlemek 

 

  Ticarî hayatta güvenlik (Risk Paylaşımı) sağlamak 

 

 Farklı ticarî uygulamalardan kaynaklanan zaman ve para kaybını önlemek 
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INCOTERMSİN AMACI 
Malın mülkiyetinin satıcıdan alıcıya geçtiği kesin nokta 
neresi? 
 
Taşımayı kim organize edecek? 

 
Taşıma ücreti (Navlun) kime ait olacak? 

 
Malları ihraç ve ithal gümrüğünden kim geçirecek? 

 
Malların yükleme ve boşaltma masraflarını kim 
karşılayacak? 
 
Mallara yönelik zarar ve kayıplar nasıl bölüşülecek? 

 
Bu rizikolara karşı sigorta yaptırmakla kim yükümlü 
olacak? 
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INCOTERMS HANGİ SORULARA CEVAP 
VERİR? 

• Malların farklı ülkelere taşınmasında tarafların sorumlulukları ve 

sorumluluk sınırları 

• Sorumlulukların yerine getirilmemesine bağlı olarak ortaya çıkan 

risklerin dağılımı 

• Taşıma sırasında meydana gelen hasar, zarar ve ziyanda sorumluluk 

dağılımı 
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Incoterms 2010 kategoriler (toplam 11 adet) 

 

  (Exworks) Satıcının işyerinde teslim   

   - Export clearance – Import clearance - Duties   

   - Insurance  - obligation / responsibility (wise)   

 

  (FCA - FAS - FOB )  Taşımacıya teslim – ana taşımayı alıcı karşılar  

   - Export clearance 

   - Import clearance (+ duties)  

   - Insurance  - obligation / responsibility (wise)  

 (CFR,CIF,CPT,CIP)  

- Export / import clearance 

- Main carriage    

- Insurance / obligation (CIF and CIP)  

- Risk (the delivery on main carriage)  

 

 (DAT,DAP,DDP)                                                                                                          
- Export/import clearance 

- Main carriage 

- Risk until the point of delivery  (destination) 

- Insurance (no obligation but it would be wise to do so for exporter)  
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INCOTERMSİN TARİHİ GELİŞİMİ 

• 1936 İlk defa yayınlandı 

• 1953 Revizyon 

• 1967 Revizyon 

• 1976 Revizyon 

• 1980 Revizyon 

• 1990 Revizyon 

• 2000 Revizyon 

• 2010 Revizyonu 
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Incoterms 2010’in Kaynağı 

• MTO’ nun 715E Sayılı broşürüyle 
yayınlanmıştır. 

 

Sadece MTO ve  
http://www.iccbooks.com/Product/ProductInfo.aspx?id=653 

Türkiye temsilcisi TOBB’dan temin edilebilir. 

http://icc.tobb.org.tr/index.php 
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INCOTERMSİN KAPSAMI 

• Incoterms’in kapsamı satım sözleşmesinin tarafların 
satılan malların teslimine ilişkin hak ve yükümlülüklerle 
sınırlıdır. 

• Sadece satıcı ve alıcı arasında satım sözleşmesinden 
kaynaklanan ilişkilerle ve üstelik bunların sadece belirli 
çehreleriyle ilgilidir. 

• Satıcının malları alıcının tasarrufuna bırakma veya taşıma 
için teslim etme veya varış nortasına teslim gibi taraflara 
yüklenmiş belli borçları ve bu durumda hasarın geçişini 
düzenler 

• Malların ithalat ve ihracat için gümrüklenmesi ve 
ambalajlanması borçları ile, alıcının malları teslim alma 
ve ilgili yükümlülüklerin gereği gibi yerine getirildiğini 
kanıtlama borçlarını düzenler 
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Incoterms 2010  (toplam 11 adet) 
• EXW (EX WORKS)  
• FCA  (FREE CARRİER) 
• FAS  (FREE ALONGSIDE SHIP) 
• FOB  (FREE ON BOARD) 

 
• CFR  (COST AND FREIGHT) 
• CIF   (COST INSURANCE AND FREIGHT) 

 
• CPT  (CARRIAGE PAID TO) 
• CIP   (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO) 

 
• DAT  (DALIVERED AT TERMINAL) 
• DAP  (DELIVERED AT PLACE) 
• DDP  (DELIVERED DUTY PAID) 
9.11.2018 12 www.dtem.net 



TERMİNOLOJİ 

• YÜKLETEN  

Malları taşıma için teslim eden kişiyi hem de 
taşıyıcıyla sözleşme yapan kişiyi ifade eder 

• TESLİM 

• MUTAD 

• HARÇLAR 
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ICC TAHKİMİ 

• ’’İş bu sözleşmeden doğacak veya bu 
sözleşmeyle ilgili bütün anlaşmazlıklar, 
Milletlerarası Ticaret Odası Uzlaşma ve 
Tahkim kuralları uygulanarak, bu kurallar 
dairesinde tayin edilen bir veya birden 
fazla hakem tarafından kesin olarak karara 
bağlanacaktır.’’ 
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INCOTERMS 

2010 

EXW  İşyerinde Teslim   
FCA  Taşıyıcıya Masrafsız 

CPT         Taşıma Ödenmiş olarak 

CIP          Taşıma ve Sigorta Ödenmiş 

DAT     Terminalde Teslim 

DAP         Sınırda Teslim 

DDP  Gümrük resmi ödenmiş olarak teslim Teslim  

FAS         Gemi Doğrultusunda Masrafsız 

FOB        Gemide Masrafsız 

CFR         Mal bedeli ve Navlun 

CIF      Mal bedeli Sigorta ve Navlun 
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INCOTERMS’E GÖRE ALICI VE SATICININ SORUMLULUKLARI 

Incoterms 2000 ' de terimler  

                                " satıcının yükümlülükleri "  

                                                   ve  

                                " alıcının yükümlülükleri "  

olmak üzere iki bölümde ve taraflara ait borçlar on başlık altında gruplandırılmış olup, satıcının tarafındaki her  

bir başlık, aynı konuyla ilgili olarak alıcının durumunu da yansıtmaktadır. 

SATICININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ ALICININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

A1- Malların sözleşmeye uygun     

       olarak sağlanması 

B1- Mal Bedelinin Ödenmesi 

A2- İzinler, yetkiler, formaliteler B2- İzinler Yetkiler Formaliteler 

A3- Taşıma ve Sigorta 

       Sözleşmelerinin  

       Düzenlenmesi 

B3- Sigorta Sözleşmesi  

       Düzenlemek 

A4- Malların Teslim Edilişi B4- Malların Teslim Alınışı 

A5- Malların Kayıp, Hasar Riski B5- Malların Kayıp, Hasar Riski 

A6- Masrafların Bölüşümü B6- Masrafların Bölüşümü 

A7- Alıcıya Duyuru B7- Satıcıya Duyuru 

A8- Teslim Belgesinin Temini B8- Teslim Kanıtının Kabulü 

A9- Kontrol Ambalajlama /  İşaretleme B9- Malların Denetimi 

A10-Diğer yükümlülükler B10- Diğer Yükümlülükler 
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TAŞIMA ŞEKLİNE GÖRE 

Deniz Yolu 

 FAS 

 FOB 

CFR 

CIF 

Karma Taşıma 

 EXW 

 FCA 

CPT 

CIP 

DAT 

DAP 

DDP 
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EXW (EX WORKS) 

İŞYERİNDE TESLİM (... olarak belirtilen yer) 

"İşyerinde Teslim", malların satıcı 
tarafından satıcının kendi mahalinde 
(imalathane, fabrika, depo vb.) ihracat için 
hazır hale getirilmesiyle satıcının 
yükümlülüklerinin sona ermesini ifade 
eder.  
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EXW 

Ana Taşıma 
Ara Taşıma Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 
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TİCARİ İŞLETMEDE TESLİM
EX WORKS

SATICI ALICI

ÖN TAŞIMA

İHRAÇ

GÜMRÜĞÜ

İTHAL 

GÜMRÜĞÜ

ASIL TAŞIMA SONRAKİ TAŞIMA

TESLİM 

NOKTASI

MALLAR

RİSK 

SATICININ

MASRAFLA

R SATICININ

R İ S K              A L I C I N I N                          R İ S K            A L I C I N I N

M A S R A F L A R       A L I C I N I N      M A S R A F L A R  A L I C I N I N 

EXW
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FCA 

TAŞIYICIYA TESLİM (... olarak belirtilen yerde ) 

 

 "Taşıyıcıya Teslim'' terimi , maların gümrük çıkış 
işlemleri tamamlanmış olarak alıcı tarafından 
belirtilen taşıyıcıya, onun tarafından belirtilen 
yerde teslim edilmesiyle birlikte, satıcının mal 
teslim yükümlülüğünün de yerine getirilmiş 
olması anlamına gelir.  
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FCA 

Ana Taşıma 
Ara Taşıma 

Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 
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BELİRLENEN YERDE 

TAŞIYICIYA TESLİM
FREE CARRIER

SATICI ALICI

ÖN TAŞIMA

İHRAÇ 

GÜMRÜĞÜ

İTHAL 

GÜMRÜĞÜ

ASIL TAŞIMA SONRAKİ TAŞIMA

TESLİM 

NOKTASI

M A L L A R

RİSK SATICININ

MASRAFLAR SATICININ

R İ S K       A L I C I N I N                  R İ S K            A L I C I N I N

MASRAFLAR   ALICININ                MASRAFLAR     ALICININ 

FCA
Taşıma aracı 
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FAS 

 GEMİNİN BORDASINA TESLİM 
(... olarak belirtilen yükleme limanında) 

 
 "Geminin Bordasında Teslim'' terimi, belirlenen yükleme limanında 

malların gemi doğrultusunda rıhtıma ya da mavnaya yerleştirilmesiyle 
satıcının teslim yükümlülüğünün yerine getirildiği anlamına gelir. Bu 
durumda, bu andan itibaren mallarla ilişkin herhangi bir kayıp ya da 
hasarın bütün masraf ve riskleri alıcıya aittir. 
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FAS 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 
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FOB 

GÜVERTEDE TESLİM  
(... olarak belirtilen yükleme limanında ) 

 

 "Güvertede Teslim'' terimi, malların belirtilen 
yükleme limanında gemi bordasında 
aktarılmasıyla satıcının teslim yükümlülüğünün 
yerine getirildiği anlamına gelir. Bu, bu durumda, 
bu andan itibaren mallara ilişkin herhangi bir 
kayıp ya da hasarın bütün masraf ve riskleri 
alıcıya aittir.  
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FOB 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 
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GEMİ KÜPEŞTESİNDE TESLİM
FREE ON BOARDFREE ON BOARD

SATICI ALICI

ÖN TAŞIMA

İHRAÇ
GÜMRÜĞÜ

İTHAL 
GÜMRÜĞÜ

ASIL TAŞIMA SONRAKİ TAŞIMA

TESLİM 
NOKTASI

M A L L A R

RİSK SATICININ

MASRAFLAR SATICININ

R İ S K       A L I C I N I N                  R İ S K            A L I C I N I N

MASRAFLAR   ALICININ                MASRAFLAR     ALICININ 

FOB

Taşıma aracı 
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CFR 

MAL BEDELİ VE NAVLUN (varış yeri ... olarak 
belirtilmek süretiyle) 

 "Mal Bedeli ve Navlun", işleme konu olan malların 
belirtilen varış yerine kadar taşınması için gerekli 
olan masrafları ve navlun bedelini satıcının 
ödemesi anlamına gelir. Ancak, mallara ilişkin 
kayıp ve hasar riski ile birlikte, malların gemi 
bordasına aktarılmasından itibaren meydana 
gelebilecek olaylardan kaynaklanan bütün ek 
masraflar, mallar yükleme limanında gemi 
bordasına geçtiği andan itibaren satıcıdan alıcıya 
devrolur.  
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CFR 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 

Navlun 

9.11.2018 30 www.dtem.net 

http://www.lamprecht.ch/english/prod_dienstl/seefracht/seefracht.html
http://www.lamprecht.ch/english/prod_dienstl/seefracht/seefracht.html


CIF 

MAL BEDELİ, SİGORTA VE NAVLUN  
( varış yeri ... olarak belirtilmek suretiyle) 

 
 " Mal Bedeli, Siğorta ve Navlun " 

teriminde, satıcı, CFR teriminde olan 
yükümlülükleri aynen üstlenmekte, ancak 
bunlara ek olarak taşıma sırasında 
malların kayıp ve hasar riskine karşı deniz 
siğortası sağlama yükümlülüğünü de 
almaktadır. Burada siğorta sözleşmesini 
akdetmek ve siğorta primini ödemek, 
satıcıya düşmektedir.  
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CIF 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 

Navlun+Sigorta 
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VARIŞ LİMANINA KADAR 

NAVLUN VE SİGORTA PİRİMİ

ÖDENMİŞ OLARAK TESLİM

COST, INSURANCE AND FREIGHTCOST, INSURANCE AND FREIGHT

SATICI ALICI

ÖN TAŞIMA

İHRAÇ

GÜMRÜĞÜ

İTHAL 

GÜMRÜĞÜ

ASIL TAŞIMA SONRAKİ TAŞIMA

BOŞALTMA 

NOKTASI

M A L L A R

RİSK SATICININ

M A S R A F L A R      VE    S İ G O R T A     S A T I C I N I N

R İ S K       A L I C I N I N                  R İ S K            A L I C I N I N

MASRAFLAR     ALICININ 

CIF

TESLİM 

NOKTASI

Taşıma aracı 
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CPT 

 TAŞIMA ÜCRETİ ÖDENMİŞ OLARAK TESLİM  

( varış yeri... olarak belirtilmek suretiyle) 
 

 "Taşıma ücreti ödenmiş olarak..." terimi, malların 
belirlenen varış yerine taşınmasında navlunun 
satıcı tarafından ödendiğini anlatır. Malların 
taşıyıcıya aktarılmasından sonra mallarla ilgili 
kayıp ve hasar riski, ayrıca bu teslim işleminden 
sonra meydana gelebilecek olayların yarattığı 
bütün ek masraflar satıcıdan alıcının üzerine 
geçer.  
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CPT 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 

Taşıma ucreti 
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CIP 

 TAŞIMA VE SİGORTA BEDELİ ÖDENMİŞ OLARAK 
TESLİM 
( varış yeri... olarak belirtilmek suretiyle) 
 

 "Taşıma ve Sigorta Bedeli Ödenmiş Olarak Teslim" terimi, satıcının, CPT 
terimi ile aynı yükümlülükleri taşıdığı, ancak bunlara ek olarak, malların 
taşınması sırasında kayıp ve hasar riskine karşı alıcıya yük sigortası 
sağlama zorunda olduğu durumu anlatır. Satıcı, sigorta sözleşmesini 
akdeder ve sigorta primini öder. 
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CIP 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 

Taşıma+Sigorta 
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DAT 

TERMİNALDE TESLİM (... olarak belirtilen 
yerde ) 
 

 "Sınırda Teslim" terimi, malların, gümrük çıkış 
işlemleri tamamlanmış olarak sınırda, ancak, 
bitişik ülkenin gümrük sınırından önceki, 
belirlenen yerde ve noktada teslime hazır hale 
getirilmesiyle satıcının yükümlülüklerinin sona 
ermesi anlamına gelir.  
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DAT 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 
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DAP 

BELİRLENEN YERDE TESLİM 
  
( Gümrük Resmi Ödenerek )  
( varış limanı... olarak belirtilmek suretiyle) 
 

 "Rıhtımda Teslim (Gümrük Resmi ödenerek)'' terimi, 
satıcının teslim yükümlülüğünün, malları belirlenen varış 
limanındaki rıhtımda, gümrük ğiriş işlemleri tamamlanmış 
olarak alıcıya sunmasıyla sona ermesi anlamına gelir. 
Malların alıcıya tesliminden önceki vergi, resim ve diğer 
ödemeler dahil olmak üzere, bu aşamaya kadar olan 
bütün risk ve masraflar satıcıya aittir.  
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DAP 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 
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DDP 

 GÜMRÜK RESMİ ÖDENMİŞ OLARAK TESLİM 

(varış yeri ... olarak belirtilmek suretiyle) 
 

 "Gümrük Resmi Ödenmiş Olarak Teslim" 
terimi, malların ithalatçı ülkede belirlenen 
yerde hazır bulundurulmasıyla, satıcının 
teslim yükümlülüğünün de yerine getirilmiş 
olacağını anlatır.  
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DDP 

Ana Taşıma 

Ara Taşıma 
Ara Taşıma 

Masraflar 

Riskler 

Masraflar 

Riskler 
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Incoterms (DDP) 

BELİRLENEN VARIŞ YERİNDE 

GÜMRÜK VERGİSİ ÖDENMİŞ

OLARAK TESLİM
DELIVERED DUTY PAIDDELIVERED DUTY PAID

SATICI

ÖN TAŞIMA

İHRAÇ

GÜMRÜĞÜ

İTHAL 

GÜMRÜĞÜ

ASIL TAŞIMA SONRAKİ TAŞIMA

M A L L A R

R İ S K     S A T I C I N I N

M A S R A F L A R      S A T I C I N I N

DDP

TESLİM 

NOKTASI

ALICI

TESLİM 

NOKTASI

MASRAFLAR ALICININ 

VEYA SATICININ

RİSK ALICININ 

VEYA SATICININ

Taşıma aracı 
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Incoterms   

ISBP Paragraf 61 

 
Incoterms mal tanımının parçası olarak ya da metin  

üzerinde akreditif tutarı ile ilgili olarak belirtilmişse mutlaka 

fatura üzerinde belirtilmelidir. 

 

Akreditifte teslim şekline ait versiyon tarihi belirtilmişse bu  

da tanıma mutlaka eklenmelidir. 

 

CIF SINGAPORE INCOTERMS 2010 
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Dış Ticarette Fiyatlandırma 
 Malın Maliyeti 

 Kar Marjı 
 exw 

 Ara Taşıma 

 Gümrük Giderleri (Nisbi aidat+Gümrükçü  komisyonu+ardiye) 
 fas 

 Yükleme 
 Fob-fca 

 Navlun 
 Cfr-cpt 

 Sigorta 
 Cıf -cıp 

 Limana indirme 
 Dap 

 Terminal masrafı 
 Dat 

 Ardiye 

 Gümrükleme 

 Vergiler 

 Ara taşıma 
 ddp 
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SÖZLEŞMELERDE 

“E” li ve “F” li Gruplarda Çıkış 

“C” li ve “D” li Gruplarda varış ülkesi yazılır. 
 

 Incoterms 2010 EXW İstanbul Bağcılar 

 Incoterms 2010 FOB Gebze Evyap 37.000 usd 

 Incoterms 2010 FOB İstanbul Ambarlı 37.500 usd 

 Incoterms 2010 CIF Almanya Hamburg 

 Incoterms 2010 DDP Almanya Duesseldorf 
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INCOTERMS 
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DAT DAP DDP

CFR - CIF CPT - CIP

FCA FAS - FOB

EXW
Masraf ve Sorumluluk

İhracatçı Karma Taş. Deniz Yolu Karma Taş.

TESLİM ŞEKİLLERİ (Incoterms 2010)

Masraf ve Sorumluluk
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Sorularınız…   
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EXW EX WORKS (…named place)* 
 
FCA FREE CARRIER (…named place) 
FAS FREE ALONGSIDE SHIP (…named port of shipment)* 
FOB FREE ON BOARD (…named port of shipment) 
 
CFR COST AND FREIGHT (…named port of destination) 
CIF COST, INSURANCE AND FREIGHT (…named port of destination)* 
CPT CARRIAGE PAID TO (…named place of destination) 
CIP CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO (…named place of destination)* 
 
DAF DELIVERED AT FRONTIER (…named place)* 
DES DELIVERED EX SHIP (…named port of destination) 
DEQ DELIVERED EX QUAY (…named port of destination)* 
DDU DELIVERED DUTY UNPAID (…named place of destination)* 
DDP DELIVERED DUTY PAID (…named place of destination)* 
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DERİNLİK 

• Uluslar arası Mal Satım Sözleşmeleri Hakkında 
1980 Birleşmiş Milletler Sözleşmesi (Viyana Sales 
Conuention) 

 

• Londra Sigortacılar Kurumunca hazırlanan 
Enstitü Kargo Kuralları 

 

• Uluslar arası Denizcilik Komitesi 1990 Deniz 
Nakliye Senetleri İçin Yeknesak Kurallar. 
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İRDELEME BAŞLIKLARI 

• Malların Saglanması, …………Semenin Ödenmesi 
• Lisanslar, Yetkiler, Formaliteler 
• Taşıma ve sigorta sözleşmesi 
• Teslim 
• Hasarın Geçişi 
• Masrafların Bölüşümü 
• Alıcıya İhbar, Satıcıya İhbar 
• Teslim Yapıldı Kanıtı,……… Taşıma Bel, e-mesaj 
• Kontrol, ambalaj, işaret,………… muayene 
• diğer 

satıcı alıcı 
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Satıcının malları alıcıya kendi mahalinde teslim 
etmesini ön gören teslim şekli 

• Ddp 

• Cıf 

• Fas 

• Exw 
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Satıcının tüm masraf ve sorumluluğunun malların 
uluslarası taşımayı yapacak olan ucağa 
yüklenmesiyle son bulduğu teslim şekli hangisidir  

• fob 

• daf 

• Fca 

• fas 
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İthalatcının malları ithalatcı ülke limanında 
terminalde teslim aldığı teslim şekli hangisidir 

• exw 

• dat 

• Fas 

• fob 
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Hangisinde ihracatçının sorumluluğu maxsimumdur 

• cıp 

• ddp 

• Fca 

• Exw 
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Hangisi sadece deniz ve iç su taşımacılığında 
kullanılır. 

• fca 

• Cıp 

• dap 

• ddp 
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Teslim noktasının gemi bordası olduğu teslim şekli 
hangisidir. 

• exw 

• fca 

• Fas 

• fob 
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Hangisinde sigortayı satıcı ödemek zorundadır 

• cfr 

• cıp 

• ddp 

• cpt 
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Hangisinde navlunu satıcı ödemek zorundadır 

• cpt 

• cıp 

• cfr 

• Exw 
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Sigorta ve navlunu satıcının ödemek zorunda 
olduğu teslim şekli hangisidir 

• cpt 

• cıp 

• cıf 

• cfr 
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Satıcının yaptırmak zorunda olduğu sigortanın 
kapsamı nedir 

• Tam ziya 

• Oll risk 

• Dar kapsamlı 

• Geniş kapsamlı 
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Fca ya ek olarak Sadece Taşıma ücretini satıcının 
ödemek zorunda olduğu teslim şekli hangisidir 

• cfr 

• Cıf 

• cpt 

• cıp 
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teslim şekli 

• Ddp 

• Cıf 

• Fas 

• Exw 

 9.11.2018 66 www.dtem.net 



Fca Taş = Cpt + sigor = Cıp 

fob Nav = cfr + sigort = Cıf 
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Hangilerinde sigorta zorunludur 

• Cıf-cıp 
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Hangisinde navlun zorunludur 

• Cfr-cıf 
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Taşıma dahil 

• Cpt-cıp 
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İhracatçının gümrükleme 
yaptırmadığı 

• Exw 
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Ortak noktaları nedir 

• Fob 

• Cfr 

• Cıf 
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Ortak noktaları nedir 

• Fca 

• Cpt 

• cıp 
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Sigorta poliçesi eklenir 
• Exw 

• Fca 

• Fas 

• Fob 

• Cfr 

• Cpt 

• Dat 

• Dap 

• ddp 
9.11.2018 74 www.dtem.net 



Navlun faturası aranır 

Exw 

Fca 

Fas 

Fob 
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Taşıma fat aranır 

• Exw 

• Fca 
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• Fob+navlun?=cfr-cıf 

• Fob+navlun+sigorta=cıf 

• Cfr+sigorta=cıf 

 

• Fca+navlun=cfr-cpt 

• Fca+navlun+sigorta=cıf-cıp 

• Cpt+sigorta=cıf-cıp 
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Sigortalar %? fazlasıyla yapılır 

•%10 
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Semen nedir? 
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• 21.03.2006 tarihinde Aden korfezinde alev 
alev yandi... 

• Tarihindeki en buyuk sigorta tazminatina 
konu olacagi soylenmekte... 
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