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Hizmet ihracati Nedir?

Hizmet ihracati, Tiurkiye’de yerlesik bir firmanin yurt disindaki bir firmaya verdigi hizmet olarak
tanimlanabilir. Uriin ihracatinda oldugu gibi 2 farkli tilke ve 2 farkli firma hizmet ihracatinda da mevcuttur.

Cikarilan 3065 sayili kanunda, bir hizmetin, hizmet ihracati sayilabilmesi icin yurt disindaki bir misteri igin
yapilmasi ve hizmetten yurt disinda faydalaniimasi gerekmektedir.

Hizmet ihracatina 6nem verme projeksiyonunu iki temel nedenden dolayi gliclenmistir. Birinci neden
llkemizde yasanan sosyolojik evrim ve okuyan geng¢ niifusun kendine Uretici mavi yakal yerine hizmet
sektérinde bir gelecek konumlandirmasidir. Bu lilkemizde ve diinyamizda yasanan egitilen niifusun dogru
paradigmalarla desteklenmediginde kendine sosyolojik ve toplumsal statii arayisin da ofis calisani
pozisyonunu se¢mesinden kaynaklanmaktadir. ikinci neden ise ilkemizin icinde bulundugu cografik ve
kiltirel yapi icinde kendinden zayif ve geri ekonomiler lzerinde gosterdigi kiiltirel ve dini baglar nedeni
ile olusturacag hinterlantta satis giiciinii artirmak ve bundan para kazanmaktir. (Kaynak: IGEME-ihracat
Gelistirme Merkezi)

Hizmet ihracati, Uriin ihracatinda oldugu gibi KDV’den istisnadir. Yurtdisina verilen hizmetler icin kesilen
faturada KVD belirtilmemektedir. (www.ihracateksperi.com)

Hizmet ihracatgisi Sektorler

1. Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri
Telekominikasyon hizmetleri sunlari kapsar:

- Telefon hizmetleri

- Paket ve Devre anahtarlamali veri iletisim hizmetleri

- Teleks, Telgraf, Faksimile hizmetleri

- Ozel kiralik devre hizmetleri

- Elektronik ve sesli posta

- Online enformasyon ve veri tabani yeniden temini

- Elektronik veri degisimi (EDI)

- Kod ve protokol dénislim

- Online bilgi ve/ya veri isleme

- Yazihm ve bilisim hizmetleri

- Bilgi hizmetleridir.

2. insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri
Turkiye’de yerlesik firmalarin ve personelinin gegici olarak (1 yildan kisa) yurtdisinda yapilan insaat islerini
(ihracat) ve diger ekonomideki yerlesiklerden sagladiklari mallari ve hizmetleri (ithalat) kapsar.
Tamamlanmasi 1 yildan uzun siiren ve Tirkiye’de yerlesik isletmeler tarafindan yurtdisinda tiizel kisiligi
olmayan insaat alani ofisleri (santiye) araciligiyla yurutilen bazi biyik projeler (kdpriler, barajlar, enerji
istasyonlari v.b.) de bu kapsamdadir.


http://www.cerkezkoytso.org.tr/
http://www.ihracateksperi.com/
http://www.tim.org.tr/files/downloads/Hizmet500/2018/1_Telekomunikasyon_Bilgisayar_ve_Bilgi_hizmetleri_Kilavuzu.pdf
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insaat hizmetleri bina seklindeki sabit yapilarin, yollarin, képriilerin ve barajlar gibi yeriistii miihendislik
yapilarinin olusturulmasi, yenilenmesi, onarilmasi veya bunlara ekler yapilmasini icerir. Ayrica, bu yapilar
ile ilgili montaj ve kurulum isleri, alan hazirlama, boyama, tesisat doseme ve yikim isleri gibi uzmanlasmis
hizmetler de bu kapsamdadir.

3.

Egitim Hizmetleri

Egitim hizmetleri sunlari kapsar:

4.

Online kurslar

Yabanci 6grencinin Tirkiye’deki bir tiniversitede egitim hizmeti almasi

Bir Turk Gniversitesinin yabanci bir Ulkede fiziki olarak konumlanmasi sonucu verdigi egitim
hizmetleri, yabanci sahipli Gniversite

Bir akademisyenin yurtdisinda yerlesik bir iniversitede gecici olarak gonderilmesidir.

Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri sunlari kapsar:

5.

Doktorun kendi Ulkesinden internet araciligi ile hastasina danismanlik yapmasi, hastaya kendi
Ulkesinden tahlil sonuglari ile ilgili bilgi vermesi

Yabanci tilke vatandasi bir hastanin Tirkiye’de tedavi gérmesi

Bir Turk saglik kurumunun yabanci bir Glkede fiziki olarak konumlanmasi sonucu verdigi saglk
hizmetleri

Bir hekimin gecici olarak yabanci bir llkede saglik hizmeti sunmasidir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Turizm ve seyahat hizmetleri sunlari kapsar:

6.

Yabanci turistlere bilet satislarinin internet tizerinden gergeklesmesi

Yabanci tilke vatandasinin Tlrkiye’de gerceklestirdigi seyahat/tatil amacl harcamalari
Gastronomi hizmetleri, Turkiye’de yerlesik bir restorandin yurtdisinda ofisleri aracihgiyla hizmet
vermesi

Konaklama hizmetleri

Seyahat acentaciligl hizmetleri

Turist rehberligi hizmetleridir.

Eglence, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri

Eglence, kiltlr ve spor hizmetleri sunlari kapsar:

isitsel-gorsel ile ilgili hizmetler

Kitluphane, arsiv, mize ve diger kiltlrel hizmetler

Turk yapimci firmalarin ve uluslararasi alanda faaliyet gésteren Tiirk dagitimci firmalarin yurtdisina
gerceklestirdikleri dizi satislar

Bir yabanci vatandasin Tirkiye’de aldig1 mize, konser bileti gelirleri

Bir Turk yapimci firmasinin yabanci bir Glkede subesi vasitasiyla verdigi hizmetler

Dizi/film oyuncusunun belirli stireligine yurtdisinda hizmet vermesidir
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Yolcu Tagimacihigi Hizmetleri

Yolcu tasimaciligl hizmetleri sunlari kapsar:

8.

Havayolu yolcu tasimacilig
o Yabanci yolculara bilet satislarindan elde edilen gelirler
o Yurtdisi operasyonel kiralama gelirleri
o VYurtdisi finansal kiralama gelirleri
o Diger (yurtdisinda yerlesik kisi ve firmalara ait ugaklara verilen bakim onarim vb. gibi
hizmetler nedeniyle elde edilen) gelirler
Havaalani isletmeciligi
o VYurticinde yerlesik Turk sirketler tarafindan yurtdisi pazarlarinda, havalimani ve ticari alan
isletmeciliginden elde edilen gelirler,
o Turkiye havalimanlarinda, yurtdisinda yerlesik havayolu sirketlerine, ticari alanlarda
yurtdisinda yasayan yolculara sunulan satis hizmetleri.
Yer hizmetleri
Catering hizmetleri
Denizyolu yolcu tasimacilig
o Turk sahipli gemiler ile yurtdisinda ve yurtici karasularinda yabanci yolcularin tasinmasi ile
elde edilen gelirler
o Ulkemiz kruvaziyer ve yat limanlarini ziyaret eden yabanci sahipli kruvaziyer gemiler ve
yatlardan elde edilen gelirler.
Karayolu yolcu tasimacilig
Demiryolu yolcu tasimacihgidir.

Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Yuk tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sunlari kapsar:

9.

Yabanci bir tilkenin kendi tlkesinde iken bir Tirk lojistik firmasindan ulastirma hizmetini almasi
Tirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bir firmanin Tirkiye’de bir Turk firmasindan ulastirma hizmeti
almasi-yurtdisinda mal tasitma-

Ulastirma hizmeti veren bir Tirk firmasinin sinir 6tesi Glkede faaliyet gdstermesi

Ulastirma hizmeti saglayan ilgili personelin yurtdisinda hizmet sunmasidir.

Mali Hizmetler

Mali hizmetler sunlari kapsar:

E-bankacilik hizmetleri
Her tiirli elektronik vb. teknolojik ortamda saglanan bankacilik hizmetleri
Yabanci birinin, Glkemiz bankalarinda hesap agtirmasidir.
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10. Diger is Hizmetleri
Diger is hizmetleri sunlari kapsar:

- Ar-Ge hizmetleri (telif haklari, patentler, endistriyel stiregler ve tasarimlar)

- Mesleki hizmetler ve danismanlik hizmetleri

- Mimari, mihendislik, bilimsel ve diger teknik hizmetler

- Teknik musavirlik hizmetleri

- Cevre ve madencilik hizmetleri (geri kazanim, maden, petrol ve dogalgaz ¢ikarilmasiyla ilgili dolayh
hizmetler)

- Operasyonel kiralama ve leasing hizmetleri

- Bakim ve onarim hizmetleri

- Perakendecilik hizmetleridir.

Tiirkiye’de Hizmet ihracati

Hizmet ticareti Diinyada oldugu gibi ilkemizde de son yillarda biyiik bir ivme yakalamistir. Son 10 yilda,
kiiresel hizmet ihracatinin tam iki katina ¢ikarak 4,9 trilyon dolar degerine ulasmistir. Diger bir ifadeyle,
diinya genelinde yapilan toplam ticaretin dortte birini hizmet ticareti olusturuyor. Ulkemizin ise 2015 yili
toplam hizmet ihracati 46,3 milyar dolar olurken, 24 milyar dolar fazla vererek net hizmet ihracatgisi
konumunda bulunuyoruz. Ozellikle turizmde, tasimacilikta ve insaat hizmetlerinde dis ticaret fazlasi
vermekteyiz. (Kaynak: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi)

HSBC'nin yayinladigi Dis Ticaret Tahmin Raporu’nda ise Tiirkiye’nin toplam ihracatinda hizmet ihracati
payinin 2030 yilinda ylizde 27’ye yiikselecegi 6ngoriildi. Yani Tiirkiye, 2030'da hizmet ihracatindan 139
milyar dolar gelir elde edebilir. TiM ise 2023 icin 150 milyar dolarlik hizmet ihracati hedefi koymustur. Yine
HSBC’nin raporuna gore; Tlrkiye’nin 2030’da en ¢ok hizmet ihrag edecegi lilkelerin sirasiyla Almanya, Cin,
Birlesik Krallik, Hindistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin olacagi tahmin ediliyor.

Uluslararasi mal ve hizmet ticareti verilerinin analiz edildigi raporda, isletmeler arasi (B2B) ve bilisim
teknolojileri (ICT) hizmeti ihracatlarinin, kiiresel hizmet ticaretinde blyliimenin lokomotifi olacagl tahmin
edilirken, Tirkiye’'nin jeopolitik konumunun sagladigi avantajla hizmet ihracati gelirlerinde aslan payinin
turizm ve ulasim sektorlerinden gelmeye devam etmesi 6ngériliyor. (Kaynak: Diinya Gazetesi)
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Tirkiye’nin 2017 hizmet ihracat rakamlari ve sektor verileri asagidaki gibidir.

www.cerkezkoytso.org.tr

ihracat ihracat ihracat Degisim Oran
Hizmetler Degeri 2015 | Degeri 2016 | Degeri 2017 (1000 $) (%)
(1000 $) (1000 $) (1000 $)
TUum Hizmetler 47.040.000 | 37.805.000 | 44.002.000 | 6.197.000 16
Ticari Hizmetler 46.214.000 | 37.189.000 | 43.392.000 | 6.203.000 17
Seyahat 26.616.000 | 18.743.000 | 22.478.000 | 3.735.000 20
Tasimacilik 14.605.000 | 13.110.000 | 15.114.000 | 2.004.000 15
Kisisel, kiilttrel ve eglence
hizmetleri 1.874.000 | 1.588.000 1.499.000 -89.000 -6
Sigorta ve emeklilik
hizmetleri 1.066.000 | 1.159.000 1.281.000 122.000 11
Diger ticari hizmetler 249.000 622.000 883.000 261.000 42
insaat 783.000 926.000 800.000 | -126.000 -14
Finansal hizmetler 658.000 676.000 631.000 -45.000 -7
Devlet mallari ve hizmetleri 826.000 616.000 610.000 -6.000 -1
Telekominikasyon, bilgisayar
ve bilgi hizmetleri 211.000 158.000 329.000 171.000 108
Bakim ve onarim hizmetleri 28.000 106.000 271.000 165.000 156
Baskalarinin sahip oldugu
fiziksel girdilerle ilgili imalat
hizmetleri 124.000 101.000 97.000 -4.000 -4
Fikri Milkiyetin Kullanimina
iliskin Ucretler 0 0 9.000 9.000 | #SAYI/0!

Kaynak: Trademap
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Gerkezkdy’iin Hizmet ihracati Kapasitesi
Cerkezkdy bolgesi Urin ihracatinda oldugu gibi hizmet ihracati anlaminda da ciddi bir sektor
yogunlasmasina sahiptir. Hizmet ihracati olarak degerlendirilecek sektorler ve Cerkezkdy TSO Uyesi
firmalarin sektorlerine ait firma sayilari asagida belirtildigi gibidir.

www.cerkezkoytso.org.tr

SIRANO SEKTOR ADI FIRMA SAYISI
1 Insaat Sektorii 667
2 Yolcu Tasimacilik Sektorii 135
3 Gayrimenkul Sektorii 99
4 Miihendislik Danigmanlik Hizmeti 65
5 Yiik Tasimaciligi1 Sektorii 61
6 Sigorta Acente Hizmeti 42
7 Egitim Sektorii 41
8 Bankacilik Sektorti 37
9 Mimari Danismanlik Hizmeti 33
10 Saglik Sektorii 32
11 OSGB Hizmeti 22
12 Diger Hizmetler 19
13 Otel Isletmeciligi 18
14 Arag¢ Bakim Onarim Sektorii 17
15 Her Tiirlii Onarim Hizmeti 15
16 Seyahat Acentesi Hizmeti 14
17 Temizlik Hizmeti 13
18 Oyun / Miizik / Sinema / Radyo / Televizyon Sektorii 11
19 Her Tiirlii Bakim Hizmeti 10

20 Insan Kaynaklar1 Hizmeti 9
21 Yonetim Hizmeti 9
22 Bilgi Hizmet Sektorii 7
23 Giivenlik Hizmeti 7
24 Bilgisayar Programlama Sektorii 6
25 Organizasyon Faaliyeti 6
26 Laboratuvar Test Ve Analiz Hizmetler 6
27 Reklam Ajansi Hizmeti 5
28 I¢ Mimarlik Hizmeti 3
29 Kisisel Bakim Hizmeti 3
30 Spor Sektorii 3
TOPLAM 1415

Kaynak: Cerkezkdy TSO verileri

Cerkezkoy TSO lyesi toplam 1415 firma hizmet ihracati potansiyeline sahiptir. Bu firmalar hali hazirda ihracat yapan
ve yapma kapasitesi olan firmalar olarak secilmislerdir. Bolgede hemen hemen tiim hizmet ihracatina konu olabilecek
sektérler mevcuttur. Bu da bdlgenin sektdrel zenginligini ortaya koymaktadir. Uriin ve hizmet ihracati hem bélge
olarak hem de (ilke olarak ekonomik gelisim icin ilk sirada degerlendirdigimiz aksiyonlardir. Cerkezkdy TSO olarak bu
konuda tyelerimize dis ticaret istihbarat hizmeti sunmakta, hedef pazarinizi ve hedef pazardaki hedef misterilerinizi

sizlere bildirmek konusunda galismalar yapmaktayiz. Detayl bilgi icin: www.trakyadisticaret.org
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