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Banu YÜKSEL GİDER 
24.06.1975 Kadıköy 

 

ISO 9001 Baş Denetçisi 
ISO 10002 Baş Denetçisi 
IATF 16949:2016 İç Denetçisi 
TOBB Oda Borsa Akreditasyon Sistemi Danışmanı 

Entegre Yönetim Sistemleri Danışmanı(ISO 9001,ISO 

10002,ISO 45001,ISO 22000,ISO 17025,IATF 16949) 

Stratejik Planlama Uzmanı ve Yönetim Danışmanı 
YÖK Kalite Yönetmeliği ve Kamu İç Kontrol Standardı Danışmanı 

Kurumsal/Kişisel Gelişim Eğitimleri Uzmanı 

 

ÖĞRENİM BİLGİLERİ 

 

Uludağ Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü (mezun) 

Yıldız Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Eğitim Yönetimi ve Denetimi 
Anabilim Dalı-Yüksek Lisans (mezun) 

Anadolu Üniversitesi Aşçılık Meslek Yüksekokulu  (mezun) 
İstanbul Üniversitesi Sosyoloji Bölümü 3.Sınıf Öğrencisi 

Anadolu Üniversitesi Tarih Bölümü 1.Sınıf Öğrencisi  

Mersin Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Kadın Araştırmaları Ana Bilim Dalı-
Yüksek Lisans (devam ediyor) 

 

 

EĞİTİM VE YÖNETİM SİSTEMLERİ DANIŞMANLIĞI YAPILAN FİRMALAR 
 Şişecam Çayırova Cam İşleme Tesisi -ISO 9001:2000 Kalite Sistem Danışmanlığı 

 Şişecam Çayırova Buzlu Cam Tesisi -ISO 9001:2000 Kalite Sistem Danışmanlığı 

 Şişecam Çayırova Kaplamalı Camlar Tesisi -ISO 9001:2000 Kalite Sistem 
Danışmanlığı 

 Şişecam Çayırova Isıcam Tesisi -ISO 9001:2000 Kalite Sistem Danışmanlığı 
Akay Plastik -ISO 9001:2000 Eğitim ve Kalite Yönetim Sistemi Danışmanlığı 

 IFP Endüstriyel -ISO 9001:2000 Kalite Sistem Danışmanlığı- 

 İleri Elektro Kimya -TS 16949:2002 Eğitim Danışmanlığı-  
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Rotaplast-ISO 9001:2000 Eğitim Danışmanlığı- 
 Yıldız Teknik Üniversitesi -ISO 9001:2000 Eğitim Danışmanlığı- 
 İstanbul Teknik Üniversitesi -ISO 9001:2000 Eğitim Danışmanlığı- 

 Özel Doğa Koleji -ISO 9001:2000 Eğitim Danışmanlığı- 
 Celal Avşar İlköğretim Okulu -ISO 9001:2000 Eğitim Danışmanlığı- 

 Gebze Meslek Yüksekokulu -Problem Çözme Teknikleri ve SA 8000:2001 Eğitim 
Danışmanlığı- 
Dede Kimya -ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Danışmanlığı 

TTS Boru-ISO /TS 16949:2002 Otomotiv Spesifikasyonu Sistem Danışmanlığı 
 Erses Kauçuk-ISO/TS 16949:2002 Otomotiv Spesifikasyonu Sistem Danışmanlığı 
 Kosgeb İMES ISO/TS 16949:2009 Otomotiv Kalite Yönetim Standardı 
 Baksan A.Ş.-Gaziantep FMEA Eğitimi 

 Onur Air A.Ş.-Yönetim Sistemi Danışmanlığı (2 yıl) 

Rotaplast-ISO 9001:2008 ve ISO/TS 16949:2009 Yönetim Sistemleri 

Danışmanlığı 
Narplas –ISO/TS 16949:2009 Otomotiv Standardı Danışmanlığı 

 Yıldız Teknik Üniversitesi ISO 9001:2008 ,Süreç Yönetimi ve Stratejik Planlama 
Danışmanlığı 

 Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği -ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi ve İç 

Denetçi Eğitimi (TOBB Personeli ve Türkiye Genelindeki akredite olmuş tüm oda 
borsalar ve 9.dönem oda borsalar) 

 

 TOBB Süreç Yönetimi Eğitimi (10.Dönem Akredite Oda ve Borsalar) 
 Sakarya Ticaret ve Sanayi Odası-Stratejik Planlama Danışmanlığı 

 Giresun Ticaret ve Sanayi Odası-Süreç Yönetimi,ISO 9001,ISO 10002 ve TOBB 

Oda Borsa Akreditasyon Standardı Entegre Sistem Kurulumu Danışmanlığı 
 Giresun Ticaret Borsası-Süreç Yönetimi,ISO 9001,ISO 10002 ve TOBB Oda Borsa 

Akreditasyon Standardı Entegre Sistem Kurulumu ve Stratejik Planlama 
Danışmanlığı 
360 Derece Performans Değerlendirme Yönetimi Danışmanlığı Stres 

Yönetimi ve Öfke Kontrolü Eğitimi (2016) 

Motivasyon Eğitimi (2016) 

Etkin Takım Çalışması Eğitimi (2017) 

Beden Dili ve İletişim Eğitimi (2015) 

Etkin Yöneticilik ve Liderlik Eğitimi (2016) 

Problem Çözme Teknikleri Eğitimi (2016) 

Protokol Kuralları Eğitimi (2015) 
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Kaizen 

Kalite Çemberleri 

Öner-Çöz 

Kıyaslama (Benchmarking) 

 Şenyuva Alüminyum Giydirme Cephe Sistemleri ISO 9001:2008 KYS 

Danışmanlığı 

 Körfez Ticaret Odası Stratejik Planlama,Akreditasyon ve ISO 9001:2008 
Entegrasyon Danışmanlığı 

 Ereğli TSO Stratejik Planlama,Akreditasyon ve ISO 9001:2008 Entegrasyon 
Danışmanlığı 

 Uzunköprü TSO Stratejik Planlama,Akreditasyon ve ISO 9001:2008 Entegrasyon 
Danışmanlığı 
 Baymak A.Ş.ISO 10002 ve APQP Eğitim Danışmanlığı 
 Türk Hava Yolları Habom A.Ş. Root Cause Eğitim Danışmanlığı 

 Kütahya Ticaret Borsası Süreç Yönetimi,ISO 9001,ISO 10002 ve TOBB Oda 

Borsa Akreditasyon Standardı Entegre Sistem Kurulumu ve Stratejik Planlama 
Danışmanlığı 

 Gaziantep Ticaret Borsası-Süreç Yönetimi,ISO 9001,ISO 10002 ve TOBB Oda 

Borsa Akreditasyon Standardı Entegre Sistem Kurulumu ve Stratejik Planlama 
Danışmanlığı Beden Dili ve İletişim Eğitimi (2016) -Protokol Kuralları Eğitimi 

(2016) 
 Iğdır Ticaret ve Sanayi Odası Takım Ruhu Eğitimi (2015),Etkin Zaman Yönetimi 

Eğitimi (2015),Stres Yönetimi Eğitimi (2015) 
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Akdeniz Port Antalya Limanı Süreç İyileştirme ve Stratejik Planlama Danışmanlığı 

Gebze Teknik Üniversitesi –Çalışan Nitelik Ölçüm ve Performans Değerlendirme 
Sistemi Danışmanlığı 

 Gebze Teknik Üniversitesi –ISO 9001:2015 ve ISO 10002 Sistemleri ve 
Gebze Teknik Üniversitesi Stratejik Plan Danışmanlığı 

 Tavşanlı TSO –ISO 9001:2015,TOBB Akreditasyon ve ISO 10002 ve Stratejik 
Planlama Danışmanlığı,Motivasyon Eğitimi (2016) 
Unikon –ISO 9001:2015 Sistemi ve Stratejik Planlama Danışmanlığı 

 Ordu Ticaret ve Sanayi Odası-360 Derece Performans Değerlendirme Sistemi 
Danışmanlığı 

 Körfez Ticaret Odası- Stres Yönetimi ve Öfke Kontrolü Eğitimi (2017),Motivasyon 

Eğitimi (2017),Etkin Takım Çalışması Eğitimi (2017),Beden Dili ve İletişim Eğitimi 
(2014),Problem Çözme Teknikleri (2015) 

 İMEAK Deniz Ticaret Odası- Beden Dili ve İletişim,Protokol Kuralları Eğitimi 
(2015) 
 İMEAK Deniz Ticaret Odası- Kıyaslama (Benchmarking)Eğitimi (2017) 
 İMEAK Deniz Ticaret Odası- Süreç Yönetimi Eğitimi (2015) 

 İMEAK Deniz Ticaret Odası- ISO 10002 Müşteri Memnniyet Yönetim Standardı 

Eğitimi (2016) 

 Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası- ISO 10002 Müşteri Memnniyet Yönetim Standardı 
Eğitimi (2016) 

 Giresun Ticaret Borsası-ISO 17025’e Uyumlu Laboratuvar Sistemi Kurulumu 
Danışmanlığı- Yetkili Sınıflandırıcı Laboratuvarı Lisanslama Danışmanlığı 

Hidrodinamik Tersanesi-ISO 9001:2015 Geçiş Danışmanlığı,Motivasyon ve Stres 
Yönetimi (2017),Zaman Yönetimi (2017) 
 Aydın Ticaret Borsası Stres Yönetimi Eğitimi-(2015) 

Kahramankazan Belediyesi Stratejik Plan ve ISO 9001:2015 KYS Kurulum 
Danışmanlığı 

 Özen Pres-IATF 16949 Standart,İç Denetçi,ISO 9001:2015 Geçiş-Risk Analizi ve 

ISO 14001 Revizyon Eğitimi 
 IFP Endüstriyel- IATF 16949 Standart,İç Denetçi,ISO 9001:2015 Geçiş-Risk 
Analizi ve ISO 14001 Revizyon ,Süreç Yönetimi,Stratejik Planlama Eğitimi ve 

Danışmanlığı 
 Rexoil (Aktaş Grup) -Beden Dili ve İletişim Eğitimi (2017) 

Serdar Plastik -Beden Dili ve İletişim Eğitimi (2016) 

 Aliağa Ticaret Odası-Stratejik Planlama Eğitimi ve Danışmanlığı 
Etkin Takım Çalışması Eğitimi (2016) 

 Bartın Üniversitesi İslami İlimler Fakültesi Stratejik Planlama ve 
ISO 9001:2015 KYS Danışmanlığı 
 Antalya Bilim Üniversitesi Stratejik Planlama ve ISO 9001-ISO 

10002 YS Danışmanlığı 
Volvo –Ascendum ISO 9001:2015 Geçiş ve Stratejik Plan 

Danışmanlığı 
Serdar Plastik ISO 9001:2015 Geçiş ve Stratejik Plan 

Danışmanlığı 
 Türsab  (Türkiye  Seyahat Acentaları Birliği) Kurumsallaşma 
Danışmanlığı 

Malatya Ticaret Borsası-TOBB Akreditasyon Sistemi 
Danışmanlığı 

Ayrıca Türk Loydu ve Tüv Austria adına çeşitli sektörlere verilen 
firma bazlı ve genel katılıma açık eğitimler 
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AKTİF OLARAK VERİLEN EĞİTİM PROGRAMLARI 
Toplam Kalite Yönetimi 

ISO 9001 İç Denetçi 

IATF 16949 Otomotiv Kalite Yönetim Sistemi Standardı 

IATF 16949 İç Denetçi 

Problem Çözme Teknikleri 

APQP 
FMEA 

Kalite Çemberleri 

Kalite Maliyetleri 

İstatistiksel Proses Kontrol 

Kalibrasyon 

FMEA 

MSA 

PPAP Dosyası Hazırlama 

Öner&Çöz 
Stratejik Planlama (kamu ve özel sektör için) 

Yalın Üretim Sistemi 
Süreç Yönetimi 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 

OHSAS 18001 İş Sağlığı ve İş güvenliği 
ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi 

ISO 17025 Laboratuvar Kalite Yönetim Sistemi Şartları 
EFQM Mükemmeliyet Modeli 
Kaizen 

8D 
Protokol Kuralları 

İletişim ve Beden Dili 

Toplantı Yönetimi 
Etkin Takım Çalışması 

Motivasyon 
İnsan Kaynakları 

Çatışma Yönetimi 
Sunum Teknikleri 
Zaman Yönetimi 

Stres Yönetimi ve Öfke Kontrolü 

Kaizen 

Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma 

ISO 10002 Standardı 
TOBB Oda Borsa Akreditasyon Sistemi Standardı 

Risk Analizi 
ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 
Süreç Bazlı Risk Analizi 

ISO 31000 Risk Yönetimi 
YÖK Kalite Yönetmeliği 

Kamu Kurumları İçin İç Kontrol Standartları 
ISO 15838 Çağrı Merkezleri Yönetim Sistemi 

İŞ TECRÜBELERİ 

Tarih:1996-1999 

İşletme Adı:F PROFİL SANAYİ VE TİCARET LTD.ŞTİ. 
İşletme Ana Faaliyet Konusu: Otomotiv Yan Sanayi 
Görev Tanımı:Kalite Yöneticisi 
Gerçekleştirilen Faaliyetler: 

İşletmenin Kalite Yönetim sisteminin Fiat ANFIA ve Renault EAQF standartlarına 

uygun olarak çalışır hale getirilmesi 
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Fiat ve Renault denetimlerine bizzat katılarak firmanın A seviye tedarikçi olarak 

belirlenmesinin sağlanması 
İç eğitimlerin verilmesi 
İç ve dış tetkiklerin gerçekleştirilmesi 

Kalite kontrol ve laboratuar sürecinin oluşturulması 
Tarih:1999-2001 
İşletme Adı:CESUR PACK 

İşletme Ana Faaliyet Konusu:İplik,Kumaş ve Big Bag Üretimi 

Görev Tanımı:Kalite Müdürü 
Gerçekleştirilen Faaliyetler: 

İşletmenin Kalite Yönetim sisteminin ISO 9001:2000 Standardına uygun olarak 
çalışır hale getirilmesi ve SGS firmasından belgelendirmenin yapılması 

İç eğitimlerin verilmesi 

İç ve dış tetkiklerin gerçekleştirilmesi 

Kalite kontrol ve laboratuar sürecinin oluşturulması 

Müşteri odaklı süreçlerin yönetilmesi 
Tedarikçi odaklı süreçlerin yönetilmesi 

Takım halinde problem çözme tekniklerinin uygulanması 

 
Tarih:2001-2006 Ocak 

İşletme Adı:KALİTE LASTİK VE PLASTİK A.Ş. 

İşletme Ana Faaliyet Konusu:Beyaz Eşya ve Otomotiv Yan Sanayi 

Görev Tanımı:Kalite Sistem ve İnsan Kaynakları Yöneticisi 
Gerçekleştirilen Faaliyetler: 

İşletmenin Kalite Yönetim sisteminin ISO 9001:2000 ve TS 16949 :2002 
Standardına uygun olarak çalışır hale getirilmesi 
İç eğitimlerin verilmesi 

İç ve dış tetkiklerin gerçekleştirilmesi 

Kalite kontrol ve laboratuar sürecinin oluşturulması 
Müşteri odaklı süreçlerin yönetilmesi 
Tedarikçi odaklı süreçlerin yönetilmesi 

Takım halinde problem çözme tekniklerinin uygulanması 
Proses geliştirme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
Süreç yönetiminin gerçekleştirilmesi 

Verimlilik analizleri 
İşe alma ve ücretlendirme sisteminin oluşturulması 

Çalışan performans değerlendirme sisteminin kurulması ve yönetilmesi 

Motivasyon ve geliştirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi 

Çevre Yönetim Sistemi faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
İş güvenliği faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 

 
Kalite Lastik firmasında çalışır iken, hafta sonları part time olarak kalite 
danışmanlık faaliyetlerinin yürütülmesi sağlanmıştır. 

 

Tarih:2006 Ekim-Mayıs 2010 
İşletme Adı:IFP ENDÜSTRİYEL LTD.ŞTİ. 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Otomotiv Yan Sanayi 

Görev Tanımı: Kalite Sistem ve İnsan Kaynakları Yöneticisi 

Gerçekleştirilen Faaliyetler: 
İşletmenin Kalite Yönetim sisteminin ISO 9001:2000 Standardına uygun olarak 
çalışır hale getirilmesi (Firma SGS tarafından belgelendirilmiştir.) 
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TS 16949:2009 Otomotiv Standardı ile ilgili belgelendirme hazırlığı 

İç eğitimlerin verilmesi 
İç ve dış tetkiklerin gerçekleştirilmesi 

Kalite kontrol ve laboratuar sürecinin oluşturulması 
Proses geliştirme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 

Süreç yönetiminin gerçekleştirilmesi 
Verimlilik analizleri 

İşe alma ve ücretlendirme sisteminin oluşturulması 

Çalışan performans değerlendirme sisteminin kurulması ve yönetilmesi 

Motivasyon ve geliştirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi 
Çevre Yönetim Sistemi faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 

İş güvenliği faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
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Tarih:2008 Mayıs-2011 Ocak 

İşletme Adı: KALİTEST BELGELENDİRME VE GÖZETİM LTD.ŞTİ. 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Kalite Yönetim Sistemi Belgelendirme 
Görev Tanımı:Baş Denetçi 
Gerçekleştirilen Faaliyetler: 

Üretim ve hizmet sektöründe çalışan firmaları ISO 9001:2008 Kalite Yönetim 

Standardına göre denetlemek ve belgelendirilmelerini sağlamak 
 

Tarih:2010 Mayıs-2011 Kasım 
İşletme Adı:OCAK KALIP A.Ş. 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Beyaz Eşya ve Otomotiv Yan Sanayi 
Görev Tanımı: Yönetim Sistemleri ve İnsan Kaynakları Müdürü 

Gerçekleştirilen Faaliyetler: 
İşletmenin Kalite Yönetim sisteminin ISO 9001:2008 Standardına uygun olarak 

çalışır hale getirilmesi (SGS tarafından belgelendirilmiştir.) 
TS 16949:2009 Otomotiv Standardı ile ilgili belgelendirme hazırlığı 
ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu hazırlık çalışmaları 
İç eğitimlerin verilmesi 
İç ve dış tetkiklerin gerçekleştirilmesi 

Kalite kontrol ve laboratuvar sürecinin 

oluşturulması  

Proses geliştirme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 

Süreç yönetiminin gerçekleştirilmesi 
Verimlilik analizleri 

İşe alma ve ücretlendirme sisteminin oluşturulması 

Çalışan performans değerlendirme sisteminin kurulması ve yönetilmesi 
Motivasyon ve geliştirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi 
Çevre Yönetim Sistemi faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 

İş güvenliği faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 

 

Tarih:2011 Aralık -2013 Ocak 
İşletme Adı:ROTAPLAST A.Ş. 
İşletme Ana Faaliyet Konusu: Rotasyon Teknolojisi İle Plastik Depo 

Üretimi 

Görev Tanımı: Kalite Danışmanı 
Gerçekleştirilen Faaliyetler: 

Firmanın Yönetim Sisteminin ISO 9001:2008ve ISO/TS 16949’a göre 
yapılandırılması 

 
Tarih:2012 Mart-2013 Ekim 
İşletme Adı:ONUR HAVAYOLLARI A.Ş. 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Havayolu Taşımacılığı 

Görev Tanımı: Süreç Bazlı Yönetim Sistemi Danışmanlığı 

Gerçekleştirilen Faaliyetler: 

Firmanın Yönetim Sisteminin ISO 9001 ve IOSA’ya uyumlu olarak süreç bazlı 
yapılandırılması 



9  

 
 

 

Tarih:2012 Mart-Halen 

İşletme Adı:S&QMART A.Ş./S&Q MART AKADEMİ 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Denetim,Gözetim ve Eğitim Hizmetleri 
Görev Tanımı: Dış Denetçi ve Eğitmen 

 
Tarih:2013 Ocak-Halen 
İşletme Adı:TÜRK LOYDU İKTİSADİ İŞLETMESİ 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Denetim,Gözetim ve Eğitim Hizmetleri 

Görev Tanımı: Dış Denetçi ve Eğitmen (ISO 9001-ISO 10002,TOBB 
Akreditasyon Standardı Baş Denetçiliği) 

 

Tarih:2013 Şubat -2014 Ocak 
İşletme Adı:Narplas A.Ş. 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Plastik enjeksiyon ve kalıp üretimi 
Görev Tanımı: ISO/TS 16949 Danışmanı ve Eğitmeni 

Firmanın Yönetim Sisteminin ISO/TS 16949:2009’a uyumlu olarak süreç bazlı 
yapılandırılması 

 
Tarih:2013 Nisan -2016 Aralık 
Kurum Adı:Yıldız Teknik Üniversitesi 

Görev Tanımı: ISO 900:2008 KYS Süreç İyileştirme ve Üniversite 2016-2020 
Stratejik Planlama Danışmanlığı. 
Yıldız Teknik Üniversitesi Rektörü Prof.Dr.İsmail Yüksek Özel Danışmanı olarak 

da görev yapılmıştır. 

 

Tarih:2013 Eylül-2014 Kasım 
Kurum Adı: Giresun Ticaret ve Sanayi Odası 

Görev Tanımı: ISO 9001:2008 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon ve ISO 10002 

Standartlarının Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan Danışmanlığı 

 

Tarih:2014 Nisan-2017 Nisan 
Kurum Adı: Giresun Ticaret Borsası 

Görev Tanımı: ISO 9001:2008 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon ve ISO 10002 
Standartlarının Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan 

Danışmanlığı.Çalışan Nitelik ve Performans Değerlendirme Sistemi Kurulum 
Danışmanlığı 
ISO 9001:2015 KYS Sistemi Kurulumu Danışmanlığı 

ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi Kurulumu Danışmanlığı 
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Kurulumu Danışmanlığı 
ISO 17025 Laboratuvar Kalite Yönetim Sistemi Akreditasyonu Danışmanlığı 

 

Tarih:2014 Mayıs-Halen 

Kurum Adı: Körfez Ticaret Odası 

Görev Tanımı: ISO 9001:2008 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon ve ISO 10002 
Standartlarının Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan Danışmanlığı. 
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Tarih:2014 Ağustos-Halen 

Kurum Adı: Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası 

Görev Tanımı: ISO 9001:2008 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon Standartlarının 
Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan Danışmanlığı 

 
Tarih:2014 Ağustos-2014 Kasım 
Kurum Adı: Uzunköprü Ticaret ve Sanayi Odası 

Görev Tanımı: ISO 9001:2008 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon Standartlarının 

Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan Danışmanlığı 

 
Tarih:2013 Aralık-2014 Nisan 
Kurum Adı:Sakarya Ticaret ve Sanayi Odası Stratejik Plan Moderatörlüğü 

 

Tarih:2015 Şubat-2015 Kasım 

Kurum Adı: Kütahya Ticaret Borsası 

Görev Tanımı: ISO 9001:2008 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon Standartlarının 

Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan Danışmanlığı,Çalışan Niteli 
Ölçüm ve Performans Değerlendirme Sisteminin Kurulması Yönünde Danışmanlık 

Hizmeti 
 

Tarih:2015 Mart-2015 Kasım 
Kurum Adı: Gaziantep Ticaret Borsası 

Görev Tanımı: ISO 9001:2008 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon Standartlarının 

Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan Danışmanlığı,Çalışan Nitelik 
Ölçüm ve Performans Değerlendirme Sisteminin Kurulması Yönünde Danışmanlık 
Hizmeti 

 

Tarih:2015 Ağustos-2016 Şubat 
Kurum Adı: Akdeniz Port Antalya Limanı 

Görev Tanımı:Süreç iyileştirme,çalışan memnuniyet ve performans 
değerlendirme sisteminin kurulması ve Stratejik Planlama danışmanlık hizmeti 

 
Tarih:2015 Ağustos-2018 Aralık 
Kurum Adı:Gebze Teknik Üniversitesi 
Görev Tanımı:Çalışan Nitelik ve Memnuniyet Ölçümleme İle Kamu 

Kurumlarında Performans Değerlendirme Sistemi Kurulumu ve İşletilmesine 

Yönelik Danışmanlık Hizmeti 
 

Tarih:2016 Ocak-2018 Aralık 
Kurum Adı:Gebze Teknik Üniversitesi- 

Görev  Tanımı:ISO  9001:2015 ve ISO 10002 Sistemleri Kurulumu ve 

İşletilmesine Yönelik Danışmanlık Hizmeti 

Gebze Teknik Üniversitesi 2017-2021 Stratejik Planlama Danışmanlığı 
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Tarih:2015 Kasım-2016 Kasım 

 
Kurum Adı: Tavşanlı Ticaret ve Sanayi Odası 

 
ISO 9001:2015,ISO 10002 ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon Standartlarının 

Kurulması ve Entegrasyonu Projesi Danışmanlığı-Stratejik Plan Danışmanlığı 

 

Tarih:2015 Eylül-2017 Mart 

Kurum Adı: Unikon A.Ş. 
ISO 9001:2015 Sistemi Güncelleme ve Stratejik Planlama Danışmanlığı 

 

Tarih:2005 Ocak-Halen 

Kurum Adı: IFP Endüstriyel 

ISO 9001 Proje Danışmanlığı 
ISO /TS 16949 Otomotiv Standardı Danışmanlığı 

PPAP,FMEA,MSA,APQP Süreçlerinin Yönetilmesi ve Stratejik Planlama Danışmanlığı 

 
Tarih:2016-Aralık-2017 Haziran 
Kurum Adı: Kahramankazan Belediyesi 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Kurulumu Danışmanlığı 

Belediye 2017-2021 Stratejik Planı Hazırlığı Danışmanlığı 

 

Tarih:2016 Eylül -2017 Ağustos 
Kurum Adı: Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Kurulumu Danışmanlığı 
Ajans 2016-2020 Stratejik Planı Hazırlığı Danışmanlığı 

 
Tarih:2017 Haziran -2017 Aralık 
Kurum Adı: Hidrodinamik Tersanesi 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Kurulumu Danışmanlığı 

Firma 2017-2021 Stratejik Planı Hazırlığı Danışmanlığı 

 
Tarih:2017 Kasım -2017 Aralık 
Kurum Adı: Aliağa Ticaret Odası 
2017-2020 Stratejik Planı Hazırlığı Danışmanlığı 

 
Tarih:2018 Şubat -2019 Ocak 
Kurum Adı: Bartın Üniversitesi İslami İlimler Fakültesi 

2018-2022 Stratejik Planı Hazırlığı Danışmanlığı 
ISO 9001:2015 KYS Danışmanlığı 

 
Tarih:2018 Mart -2018 Aralık 
Kurum Adı: Antalya Bilim Üniversitesi 

2018-2022 Stratejik Planı Hazırlığı Danışmanlığı 

ISO 9001:2015 KYS ve ISO 10002:2014 MMYS Danışmanlığı 

 
Tarih:2018 Ocak-Halen 
İşletme Adı:TÜV AUSTRIA TURK A.Ş. 

İşletme Ana Faaliyet Konusu: Denetim,Gözetim ve Eğitim Hizmetleri 

Görev Tanımı: Dış Eğitmen 

 

Tarih:2018 Kasım-2018 Aralık 
Kurum Adı: Gaziantep Ticaret Borsası 

Görev Tanımı: İpekyolu Kalkınma Ajansı Teknik Destek kapsamında kalite 
iyileştirme (süreç yönetimi ve risk analizi,ISO 9001:2015 İç Denetçi ve kişisel 
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gelişim eğitimleri (problem çözme teknikleri,motivasyon ve stres yönetimi) 

 
Tarih:2018 Ocak-Halen 

İşletme Adı:KALDER (Kalite Derneği) 

İşletme Ana Faaliyet Konusu:Eğitim 

hizmetleri 
Görev Tanımı: Dış Eğitmen 

 

Tarih:2019 Ocak-2019 Ağustos  
Kurum Adı: Türsab (Türkiye Seyahat Acentaları Birliği) 

Görev Tanımı: Birliğin kurumsallaşma süreçlerinin yönetimine ait eğitim ve 
danışmanlık faaliyetleri 

 

Tarih:2019 Temmuz -2019 Temmuz 
Kurum Adı: Körfez Belediyesi 

Görev Tanımı: 2020-2024 Stratejik Plan Moderatörlüğü 

 
Tarih:2019 Temmuz-2019 Ağustos 

Kurum Adı: BAKKA (Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı) 

Görev Tanımı: Bakanlığa bağlı olan ajansın norm kadro tespit çalışmasının 
gerçekleştirilmesi  

 

Tarih:2019 Temmuz- Halen  
Kurum Adı: MALATYA TİCARET BORSASI 

Görev Tanımı: Borsanın TOBB akreditasyon çalışmalarının yürütülmesi 

 
Tarih:2018 Ekim-Halen  

Kurum Adı: EREĞLİ TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Görev Tanımı: Odanın  TOBB akreditasyon çalışmalarının yürütülmesi 

 

GÖREV SÜRELERİ BOYUNCA ALINAN DIŞ EĞİTİMLER 

 

ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi -SGS- 
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi -SGS- 

OHSAS 18001 İşçi Sağlığı ve İşgüvenliği-BVQI 
Kaizen -Oyak Renault- 
AMDEC -Oyak Renault- 

Proses Denetçisi -Oyak Renault- 
AQP -Oyak Renault- 
FMEA -İDEA- 

Problem Çözme Teknikleri -İDEA- 
Kalite Çemberleri -İDEA- 

Öner&Çöz -İDEA- 

Kalite Maliyetleri -İDEA- 
Kalibrasyon -İDEA- 

İstatistiksel Proses Kontrol-İDEA- 

MSA-İDEA 

EFQM Mükemmeliyet Modeli - 

KOGEM- Yalın Üretim Sistemi - 

İDEA- 
FMEA -3 rd Edition- -BVQI- 

TS 16949:2002 Kalite Sistem Spesifikasyonu -BVQI- 

TS 16949:2002 İç Denetçi -BVQI- 
ISO 9001:2000 Baş Denetçi -Irca Kayıtlı Lead Auditor-BVQI- 
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APQP -BVQI- 
ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu-TÜRKAK 

Etkin İletişim Teknikleri ve Beden Dili-İMMİB 
Motivasyon-İMMİB 
Stres Yönetimi-İİMB 

Toplantı Yönetimi-İMMİB 

Zaman Yönetimi-İMMİB 

Kurumsallaşma-İMMİB 
Takım Çalışması-İMMİB 
İnsan Kaynakları Yönetimi-İMMİB 

Personel Performans Değerlendirme Sistemi-İMMİB 

TOBB Oda Borsa Akreditasyon Sistemi Standardı Eğitimi-TOBB-Türk Loydu 

ISO 9001:2015 Versiyonu-Türk Loydu 
ISO 10002 :2014 Versiyonu-Türk Loydu 

IATF 16949:2016 Otomotiv Kalite Standardı 
IATF 16949:2016 İç Denetçi 

 


