DENGELI BASARI GOSTERGESI
(PERFORMANS KARNESi/BALANCED SCORECARD)

GunlUmizde yavas yavas dedismekle birlikte bir isletmeyi degerlendirmek ve yildan
yila gelisimini kontrol etmek Uzere finansal gdOstergeler yaygin olarak kullani-
lagelmistir. Muhasebe derslerinden de bilindigi tzere bilanco ve gelir tablosu, bir
isletmenin durumunu dederlendirme agisindan hem isletme ici hem de isletme disi
paydaslar tarafindan yodgun olarak kullarnimaktadirlar. Ancak isletmeleri saran
gunimuiz c¢evre kosullarinda finansal gdstergeler, isletmelerin kontroli ve
dederlendirilmesi agisindan yetersizdir. Bu durumu ortaya koyan gelismelerin belli
baslilari sunlardir (Niven, 2006):

- Finansal gostergeler, bugiin herkesin énemini kabul ettigi muisteri, kalite,
calisarilara ydnelik problemler ve firsatlar konusunda yetersizdir,

« Finansal goéstergeler daha c¢ok isletmenin gecmisiyle ilgili durumunu
aciklamakta ve o0zetlemektedir. Gelecede iliskin tahmin glicl zayiftir,

« Mevcut durumda departmanlar kendi finansal durumlarini ortaya koyup
bunlar bir araya getirildikten sonra isletmeye iliskin resim ortaya
cikmaktadir. Oysa bugiin isletmelerde gérev yapan ekipler icinde hemen her
departmandan insanlar yer almakta ve karmasik problemlere ¢6zum
bulmakta ve daha 6nce yapilmamis yollarda deder ortaya cikarmaktadirlar.

 Finansal goéstergeler uzun dénemli odaklanma vyerine kisa doénemli
odaklanmayi 6zendirmekte ve isletmenin kaynaklarirnn daha etkin
kullaniminin édnidne gegmektedir.

« Finansal raporlar hiyerarsik seviyeler arasinda her asamada o6zetlenerek
yukari clogru gikarken anlasilmaz ve ise yaramaz hale gelmektedir.

Ilk olarak Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen dengeli basari géstergesi,
finansal olmayan performans d&lgutlerinin performans ydnetim sisteminde sayisal
bir sekilde ifade edilmesine yardimci olmaktadir. Isletmeler dengeli basari
gostergesi ile buglnkl durumlarini goésteren finansal sonuglari izlerken, ayni
zamanda gelecekteki gelismeleri icin gereken maddi olmayan varliklari elde
edebilmekte ve gerek duyulan beceri ve yetenekleri gelistirebilmektedir. Dengeli
basari godstergesi kavraminin 6zinde, bir kurumun basariya ulasabilmesi igin
kurumsal performans Oolcltlerine “dengeli” bir sekilde bakilmasi gerektigini
Onermesi yer almaktadir. Dengeli basari goéstergesi, finansal boyut, slrecler
boyutu, misteri boyutu ve yenilik ve 6grenme boyutu olmak Utzere dort boyuttan
olusmaktaydi. Daha sonra, yenilik ve 6grenme boyutu, 6grenme ve gelisme boyutu
olarak adlandirilmistir. Dengeli basari gdstergesi, isletme stratejisini eyleme
dontistirmek igin tasarlandigindan dolayi, dengeli basari gostergesinin tiim
boyutlarinin isletmenin vizyonu ve stratejisi ile iligkisi kurulmustur.



Dengeli basari gdstergesinin boyutlari sunlarclir (Kogel, 2011:445-449):

Finansal Boyut: Finansal boyut ile belirlenmek istenen isletmenin finansal kri-
terlerinin neler oldugu ve bunlarin gelisim durumlarinin hangi asamalarda oldugu-
dur. Finansal boyut birtakim finansal gostergeleri icermektedir. Bunlar strateji uy-
gulamalari sonucunda ulasilan ve finansal nitelikteki degiskenlerle ilgilidir. Bu
goOstergeler, isletmenin, hissedarlara veya sahiplere nasil gorindigini gosterir.
Bu gostergelere 6rnek olarak satis gelirlerindeki buyime, maliyet yonetimi ve
varliklarin kullanimi verilebilir.

Miisteri Boyutu: Mlsteri boyutu en genel anlamda hedef pazarin kosullarina gore
uzun donemde kari en ylksege cikarmak hedefi ile ilgilidir. Bu durum ise musteri
memnuniyetini dlgcerek saglanmaktadir. Isletmeler musteri boyutunda tiketici ve
pazar kesimini, rekabet ettikleri konu dogrultusunda secerler. Misteri boyutunda
tluketici tatmini, tketicinin isletmeye sadakati, sureklilik kazanina ve hedef pazarla
uyumlu hale gelme gibi temel oélciitler kullanilir. Isletmeler igin isletmeye sadik
musteri, hizmetten veya tUriinden memnun olmus miusteri ve sayica fazla musteri
gibi sonuglara bakilarak isletmenin gelecegi ve karlilik orani ortaya cgikarilmaya
calisilir. Misteri boyutundaki misterilerle ilgili gdstergeler, strateji uygulamasi
sonucu musterilerle ilgili olarak beklenen hedefleri gostermekteclir. Sézgelimi,
tatmin olmus musteri isletme ile is yapmaya devam eclen, isletmeyi baskalarina
tavsiye eden ve yeni misteri getiren musteridir.

Icsel Siiregler Boyutu: icsel siiregler boyutu isletmenin hem uzun dénemde
hem de kisa dénemdeki kaynaklari kullanimi ve verimlilikleri ile ilgilidir. Isletme-
ler bu asamada sireci 6lgerek birimlerarasi veya yonetim ile ilgili aksamis veya ek-
sik kalmis her tlrli konuyu tespit edebilir. Bu 6lciim sonucunda aksayan veya ek-
sik kalan konular ve aksama sonucu etkilenen birimlerin tespit edilmesi saglanir.
Igsel stiregler boyutundaki glstergeler, organizasyonun ig isleyisinde hangi streg-
ler itibariyle gelistirmeler yapmasi veya mikemmellige gitmesi gerektigini gostere-
cektir.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu: Bu boyutta yer alan gbdtergeler ise diger
boyutlarda belirlenmis hedeflere ulasmayi gergeklestirecek alt vyapiyi
saglamaktadir. Ogrenme ve gelisme boyutu kisaca uzun vadede isletmenin
bliyimesi icin dlgmesi gerekli olan tim o6lgltler olarak 6zetlenebilir.



