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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMACI VE KAPSAMI

Insan kaynaklarn yénetimi, ise uygun calisanlan is giici piyasasindan segmenin
yani sira, calisanlarin egitim eksikliklerinin giderilmesi ve daha sonra
Ustlenecekleri gorevler dogrultusunda hazirlanmalar konusunda galismalarda
bulunmaktadir.

Ayrica; is glicinln sirekliligini, ise devamini, verimliligini ve etkinligini
saglamaktan sorumludur. Bu baglamda insan kaynaklar yénetimi; katma deder
Uretebilecek is glicint bulmak, islern gerektigi gibi yapabilmeleri igin egitmek,
kariyer planlamasi dogrultusunda gelecekte Ustlenecekler gorevler igin
gelistirmek, performanslarini degerlendirmek, Ucretlerin adil olarak belirlemek
ve slrekliliklerini saglamak amaciyla ortaya konan faaliyetlerin toplamidir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMACI

Insan kaynaklarn yénetminin amaci; nitelikli, yetenekli calisanlari isletmeye
cekebilmek ve uygun gorevlerde isthdam edebilmek, yaptiklan iste vermli
olablmeleri icin egitmek, daha sonraki gérevlerine hazirlanabilmeleri igin
gelistirmek ve istcunin sirekliligini saglayabilmektir.

Bu amaglari dogrultusunda gerceklestirdigi faaliyetler; insan kaynaklari
planlamasi, is goren temini, egitim ve gelistirme, performans degerlemesi, is
degerlemesi, Ucret yonetimi, kariyer yonetim, is goren saglhgdi ve givenligi,
endustriyel iliskiler, sikayet ve disiplin yonetmi olarak siralanabilir.

Isletmedeki islerde dogru is gorenlerin galistirimamasi; ylksek ise devamsizlik
ve is goren devir oranlarina, calisanlarin hak ettkleri ticret alamadiklarini
dislinmelerine ve bu baglamda; is tatminsizligine, 6rgutsel tikenmslige neden
olarak isgictnln vermliligini ve etkinligini distirebilecek ve bu da isletmenin
kurumsal performansini olumsuz etkileyebilecektir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KAPSAMI

Insan kaynaklarn ydnetiminin kapsamini dért temel baslik altinda toplayabiliriz.

1.Insan kaynaklari yonetiminin altyapisi: Is analizi tanimi, is gerekleri,
yetkinlikler, is etidu, is tasarimi calismalarinin “altyapi galismalar” olarak
nitelendirilmesinin nedeni Insan Kaynaklari yonetiminin her faaliyetinde gerek
duyulan calismalar olmasidir. Bu galismalar, insan kaynaklari yénetiminin
amaglarini yerinne getirebilmesi igin gereklli olan faaliyetlerdir. Ornegin; is
analizleri dogrultusunda gerceklestirilen is tanimlari, is goren temininden
performans degerlemeye, Ulcret yonetiminden kariyer planlamaya kadar birgok
faaliyetin temelinde yer almaktadir.

2.Insan kaynaklari yonetiminin idari kapsami: Calisanlarin hukuk ve yasal
haklariyla bu konudaki zorunlu uygulama ve ¢alismalari icermektedir. Bu
baglamda; is goren saghdi, is gtvenlidi, is kazasi, endUstri iliskileri, kidem
tazminati, alt isverenlik, sikayet yonetim ve is yeri disiplini gibi konular bu
kapsamda ele alinmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KAPSAMI

3.Insan kaynaklar yénetiminin teknik kapsami: Is gici planlamasi, is
g6ren temin, egitim ve gelistirme, performans dederlemesi, is dederlemesi,
Ucret yonetimi, kariyer planlamasi gibi faaliyetler isletmede insan kaynagi
sisteminin kurulmasiyla ilgili olduklari icin, teknik kapsam gergevesinde ele
alinmaktadir. Bu faaliyetlerle ilgili sistemler genellikle endlistri ve isletme
muhendisleri tarafindan kuruldugu igin “insan kaynaklari mihendisligi” olarak da
adlandiriimaktadir.

4.Insan kaynaklar yénetiminin davranissal kapsami: Calisanlarin
verimlilik ve etkinlikleriyle kurumsal performans arasindak ilisk dogrultusunda;
motivasyon, iletisim, liderlik, is tatmini, 6rgltsel baghlik, 6rgltsel vatandaslik,
drgutsel guven, duygusal taciz ve yildirma, érgitsel tikenmislik gibi konular bu
kapsamda ele alinmaktadir. Ornegin; is tatmini galisanlarin vermliliklerini ve
etkinliklerini artirarak érgitsel vatandasligi destekler ve kurumsal performans
Uzerinde etkilidir.

YETKINLIK: is gorenin gorevini yerine getirirken kullandigi bilgi, siklikla tekrarladig
tutumlar, beceri, yetenek ve davranislardir. insan kaynaklarinin insan sermayesi olarak
adlandiriimasinin ve parasal olarak ifade edilerek bilangonun aktifinde yer almasinin
nedeni, yetkinliklerin kurumsal performans tzerinde dogrudan etkili olmasidir.

A. TEMEL YETKINLIKLER B. YOMETSEL YETKINLIKLER C. FONKSIYONEL YETKINLIKLER
1. Ogrenmeye Aciklik 1. Analitik Diisinme 1.5 Bilgisi
2. Bilgi Paylasimi 2. Planlama ve Crganize Etme 2. 5Urec Bilgisi
3. iletisim Becerizi 3. KararWerme 3. Mizakere Becerileri
4. Cozum Odakhilik 4. iniziyatif Kullanma 4. CokYonlu Beceri Kullamm
5. Kaynaklar Etkin Kullanma 5. Wetki Dewri 5. Titizlik
E. Ekip Calismasi E. Kocluk Becerisi E. Proje Yonetimi
7. Kurumsal Farkindahk 7. Karve Maliyet Odakhhk 7. Analizve Raporlama
2. Musteri Odaklilik 2. Yaraticihik ve Yenilikcilik 8. Temnsil Yetenegi
9. Hijyen Bilinci
10. is Glvenligi Kurall. Uyma
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INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

« Insan kaynaklari planlamasinin temel amaci, kurumsal performans
dogrultusunda verimli ve etkin olarak galisacak insan glcinin nitelik ve
nicelik olarak dogru zamanda temin edilmesidir ve bunu yapabilmek igin insan
kaynaklari yonetiminin tim faaliyetleriyle dogrudan ilgilidir.

- Insan kaynaklari planlamasi calismalarinda, gelecekte istihdam edilecek
insan glclyle ilgili tahminlerin yapilabilmesi igin; isletmenin kisa, orta ve
uzun dénemdeki amaglarin somut olarak (satis adedi, tretim miktari, satis
hasilati gibi) belirlenmesi ve bu amaclarin gerceklestirilebilmesini saglayacak
niteliklere sahip insan gliciinin tahmin yéntemleriyle 6ngortlmesi
gerekmektedir.

PERFORMANS YONETIMI

Performans kavrami Tulrkce’de “verim gulcl, bir is ya da gorevi
verimli ve etkin vyapabilme” karsihidinda kullaniimaktadir.
Performans yodnetim, calisanlarin toplam katma deger Uretmine
katkilarini artirarak isletmenin kurumsal performansini ylkseltmeyi
amaclayan stratejk bir ydnetim uygulamasi slrecidir. Stratejik
insan kaynaklari yénetimi yaklasimi dogrultusunda performans
yonetimi; isletme vyonetimi tarafindan bilimsel yoéntemlerle
saptanan Uretim standartlarinin ve/veya davranis normlarinin
calisanlara vylklenmesi, calisanlarin performanslarinin objektif
olarak Odlclilerek degerlendirilmesi, gerekli dizeltmelerin ve
gelistirmelerin  yapilmasi asamalarindan olusan bir slreg
izlemektedr.
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AR-GE

« Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orglitli (OECD) tarafindan yapilan genel
tanimlamaya gore; “bilim ve tekndlojinin glellgmes_gn_l_ saglayacak yeni bilgiler
elde etmek veya mevcut bilglierle yeni malzeme, Grin ve araclar tGretmek,
yazilim uretimi dahil olmak Uzere yeni sistem, sureg ve hizmetler olusturmak
veya mevcut olanlari gelistirmek amaci ile yapilan sistematik ve dizenli
cgalimalara Ar-Ge denir.”

+ Temel bilimsel arastirma

* Deneysel veya teorik olarak olusan olaglarm veya yapilan gbézlemlerin altinda yatan
nedenler, mekanizmalari anlamaya ve bu yolla yeni bilgiler oluturmaya ve temel anlayis
kazanmaya yonelik 6zgln faaliyetler bu grup icersinde yer alir.

+ Uygulamaya yonelik arastirma

« Tanimli, belli bir amaca \(ér]elik olarak bu alanda yeni bilgiler elde etmek igin yapilan
6zgln arastirma faaliyetleri bu grupta yer alir.

+ Deneysel gelistirme

» Firma iginde arastirma veya deneyim sonucu kazanilmis bilginin kullaniimasiyla yeni
malzemelerin Urunlerin veya cihazlarin dretilmesine, yeni suregler, sistemler ve
gontem,le_rm kurulmasina veya uretilmekte olan Urlinlerin veya kurulmus Gretim
esislerinin gelistiriimesine yonelik yapilan sistematik ve deneysel gelistirme
faaliyetleridir.

AR-GE FAYDALARI

- Yapilan aragstirmalardan elde edilen verilere goére; kalici bir Ar-Ge stratejisi olan
firmalar, dlzensiz veya hic Ar-Gg yatirnm programi olmayan firmalardan daha
iyi performans gosteriyorlar. Saglkli arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
isletmenin musteri sadakati olusturmasina ve rekabet ortamina

ayanabilmesine olanak tanir.

» Ar-Ge sirecinde gelistirilen triin ve hizmetler isletmede;
v satiglarin artmasi,
v karliigin artmasi,
v uluslararasi yeni pazarlara agilinmasi,
v markanin dederinin artmasi ve yenilikgi bir sirket olarak (in kazanilmasi,
v’ artan itibarla en basarili personeli blinyeye gekme giclnin kazanilmasi,
v yeni is ortaklari bulunmasi,
v dis finansman saglanmasinda kolayliklar ve ticari faydalar saglayacaktir.

« Isletmelerin iF sureclerinin Ar-Ge faalyetleri kapsaminda analiz edilmesi ve
buna gore iyilestirmelerin yapilmasi Grin ve hizmetin satis ve pazarlanmasini
destekler ve bu yolla isletmeler;

» maliyetleri azaltabilir,
» musterilerine sunduklar Griin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirebilir,
> Urlnlerini daha hizli bir sekilde pazara sokabilirler.

10
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AR-GE YONETIMI NASIL OLMALI?

. Ar-Ee organizasyonunun gelistirilmesi icin cok énemli olan kritik yénetim
fonksyonlarinin, islemlerin, birlesmelerin, araglarin ve dlgimlerin belirlenmesi
ve butinlestiriimesi ve bdylelikle basarili bir Ar-Ge yonetimi elde edilmesi icin;

9 kilit uzmanhk boyutunun bir arada kullanilmasi gerekmektedir.
< Arastirma ve Gelistirme Stratejisi,

% Inovasyon,

< Portféy yénetimi,

+ Proje ybnetimi,

< Tedarik y6netimi,

% Insan kaynaklari yonetimi,

< Fikri mulkiyet haklar yonetimi,

< Dlzenlemeler ve standartlarla uyum,

% Ar-Ge faaliyetleri (entegrasyon) yonetimi

11

Uriin Yasam Edrisi
Bir Grinin tasarim asamasindan baslayarak
gecirdigi strecleri tarif eder.

Product Life Cycle

Teknoloji ve slrec yenilikleri, bu slirenin uzamasi

v o . Introduction Growth Maturity Decline
veya kisalmasini saglayan en énemli kavramlardir.

Revenue
Hayatimizda evvelce var olan ancak simdi olmayan
bircok Grinde bu sireci gérmek mimkn.

Kritik soru su: blylme evresinin uzun stirmesini /\oﬁt
saglayacak, gelistirecek yontemler nelerdir?

Time
_—

—_
Revenue / Profit

iste, Is Gelistirme kavraminin ugrastigi konulardan
birisi de budur.

12



15.02.2020.

INOVASYON - YENILIK / YENILIKCILIK
Fikir ve uygulamanin ekonomik degere doniismesidir.

 Kisalan sirket ve Uriin yasam doéngdleri, inovasyonlarin
sliriikledigi ekonomiye cok ani gecis, "yeni bir fikrin deger
yaratan uygulamasi” olarak tanimlayabilecegimiz inovasyonu,
sirketlerin farklilasmalari ve rekabet glclerini artirarak, karh ve
strddrilebilir blytmelerini saglayabilmeleri icin en dnemli unsur
haline getirdi.

« Inovasyon;

Q 6zgln olmali,

QO deder yaratmal ve

Q degis tokus dederi olmahdir.

Uriin Inovasyonu,

Hizmet Inovasyonu,

Sirec Inovasyonu,

Is Modeli Inovasyonu,
Deneyim Inovasyonu,
Pazarlama Inovasyonu,
Organizasyonel Inovasyon.

NouhwhE
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ARGE ve Inovasyon Modeli

m Fikir Olgunlastirma ARGE ve Inovasyon Patent ve Tescil Ticarilestirme

ARGE ve Inovasyon Takimi

- Sirket Temsilcileri
- Universiteler
- Lisansusti Ogrencileri
- Kalkinma Ajanslari
- TTO ve Kulugka Merkezleri

14
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Is Gelistirme ve Hizlandirma Programi

Ekonomik kalkinma ve biiyimenin temel tasi kabul edilen KOBi'lerin;

Artan klresellesme baskisi ve rekabet glclndeki esitsizlik ve
yenilikgi olamadiklari icin, surdirulebilirlik kosullar
zorlasmaktadir,

Bu program, girisimcilik olarak baglayan ve yenilikgilik ile devam
etmesini disindligimiz KOBI doniisiim ve gelisim siirecidir,

e Uretim ve ticari

faaliyetlerde yenilikgi

kapasitelerini giglendirmek,

yaklasimlara eriserek

¢ Sirket Uretiminde verimlilik ve katma deder artisini saglamak,

¢ Uluslararasi isbirliklerine hazirlik yapilmasini saglamak, eslestirme
calismalarina katiimini saglamak,

e I¢ girisimcilik yolu
yapmasini saglamak,

Programin 6zetidir.

ile yenilikciligi

sirketin kurumsal hedefi
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is Gelistirme ve Hizlandirma Programi

Hedefler & Stratejik
Plan

Isletmemiz gelir
iretmektedir.

Diger

Miisteriler & Pazarlar

Satis & Pazarlama

Uriin & Fiyatlandirma

Dagitim Kanallar

Uriin Gelistirme, Uretim
& Lojistik

Kaynaklar & Bilgi
Birikimi

r imizi
biliyoruz.

Bizim igin en iyi
pazari belirledik.

Uriin bilinirligi

icin planimiz var.

Uriin gesidi
vardir.

Dagitim
kanalimizi
belirledik.

Rekabet igin iiriin

gelistirme vardir.

Miisterilerimizin bizi
niye tercih ettigini
biliyoruz.

Ustiin taraflarimizi
belirledik.

Oncelikle alici
olacak gruplar
belirledik.

Satis planimiz

Dis ticaret
operasyonlarinda
deneyimimiz vardir.
Rakiplerimiz yerine bizi
tercih edecek gruplari
belirledik.

Uriiniimiize ihtiyaci
olmayan gruplari
tanimladik.

Basa bas noktasi igin ne

Kisa ve Uzun Dénemli
uluslararasilasma
planimiz vardir.

Satisi belirleyecek
oOzel talepleri topladik.

ci fiyatimizi ve

uriine dahil lretim
maliyetimizi biliriz.

iliskimiz vardir. Satis
sonrasi servisimiz

mevcut. kadar satmamiz gerekir,
maliyeti ne olur,
calismamiz var.
Uriin ve K
paketleme hedef vardir.
pazara goredir.
Dagitim Dagitim nasil Son kullanici ile
imaj iyidir. kontrol edilecegini ve
desteklenecigini
belirledik iyidir.
Fikri Miilkiyet Tasima maliyetimiz

Haklari ve iiriin
gelistirme igin

calismamiz planhdir.

| -arasi iliski ve

L ar
icin bilgi birikimi
agigimizi
biliyoruz.

ticarette basari icin
ihtiyag olan
kaynaklari biliyoruz.

dikkate alinmistir.

ihtiyag olan bilgi ve
uzmanhg: disardan
saglama imkanimiz
vardir.

Tasima isnin nasil
yapilacagi
planlanmistir.

Yapilmasi gereken
yatirimi hesapladik,
kaynagi ayirdik.

16
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Uluslararasilasma Programi

KOBi'lerde, (retim, ydnetim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan
kaynaklari, mali isler ve finans, bilgi yonetimi konularinda vyenilikgi
uygulamalarin yer almasi programa dahil edilmistir.

Cesitli ag ve isbirlikleri ile yurtdisinda farkh paydaslar bir araya getirilmistir.

Bu aglar sayesinde karsilikli ticaret, tretim, insan kaynadi, teknoloji gelistirme ve
finansal islemler alaninda iligkilerin gelistirilmesi oOncelik olarak kabul
edilmistir.

Finansal Sisteme Uyum, Blylime ve Gelisim Kiltird yaratiimasi hedeflenmistir.

17

Yabanci
sermaye, : y —
bilgi, Tedarik
deneyim ve kai‘lr:ln':rli:':?r::gk
teknolojiye sesitlendr
erigsimek

rabim Rekabet
kapasitesini riskini

gelistirmek azaltmak

Pazarda
itibari
yiikseltmek

18
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Neden Uluslararasilasmaliyiz - Is Gelistirme

Klresel blylime oranlarindaki dususler
Klresel politik kutuplagsmalar
Korumaci politikalardaki artis endisesi
Markalasma ihtiyaci

Yerel kalma tehlikesi

Klresel yeni trun gelistirme imkanlar
Endustri 4.0 firsatlari ve yatirrmlari

Is sinerjileri olusturma firsatlari

Farkli pazarlara erisim

» AB pazarina ve imkanlarina erisim

19

KURUMSAL YONETIM

« Kurumsal Yoénetim Ilkeleri, bir ticari isletmenin nasil ydnetildigi, ortaklari,
yonetim kurulu, y6neticileri ve diger paydaslar arasinda iliskilerin nasil
kurulduguna iliskin diizenlemedir.

« Seffaf ve etkin piyasalari tesvik etmek, kanunlara uygun olmak ve
farkl denetim, diizenleme ve ylritme arasinda sorumluluk dagihmini agikca yapmak,
« Hissedarlik haklarini korumak ve bu haklarin kullanilabilmesini kolaylastirmak,

“ Azinlhk ve yabanci hissedarlar da dahil, batin hissedarlara esit muamele yapilmasini
glvence altina almak,

<> Menfaalz sahiplerinin haklarini yasalarda veya ikili anlasmalarda belirtildigi sekilde
tanima

<> ?lrketln mali durumu, performansi, mulkiyeti ve ydnetimi dahil olmak lizere sirketle
gili batin maddi konularda dogru ve zamaninda aciklama yapilmasini saglamak,

< Sirketin strate1|k rehberllgml yonetim kurulu tarafindan ydnetimin etkin denetimini ve
yonetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara karsi hesap verme yukimldlugunu
tasimasini saglamaktlr

Kaynak : OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri, 2004

10
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI

« Kurumun yoénetsel etkinliginin ve rekabet
Ustlnliginin saglanmasina yonelik olusturulan
kurallar battnd, "KURUMSAL YONETIM” kavrami
ile aciklanmaktadir.

« Kurumsal Yonetimin temel ilkeleri ;

* A. Adil olma,

* B. Hesap verebilirlik ,
» C. Seffaflik ,

* D. Sorumluluk’ tur.

21

HEDEF VE AMACLAR

* Kurumsal Yénetim Ilkeleri ile yénetim,
SKaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi,

S Ekonomik katma degerin yaratiimasi,
SFirmanin ve Ortaklarin dederinin artmasi,
SPaydaslarin gliveninin yikselmesi,

SToplumun dederlerine saygi gosterilmesi,
hedeflerine ulasiimasini saglamaktadir.

22
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KURUMSAL YONETIM

ORTAKLAR RICALISANLAR, TEDARIKCILER

vRISK ODAKLI,

v'BASIT, ANLASILABILIR, KONTROL EDILEBILIR,

vETKIN, VERIMLI, SURECLERE DAYALI,

vDOGRU, ZAMANINDA GUVENILIR BILGIYE ULASILAN,

v FINANSAL VERILER, KURUMSAL YONETIMIN TEMEL UNSURUDUR.

23

PAYDASLAR / MENFAAT SAHIPLERI

i GrpIRRM | 08 b Kurumian | Katmaniar

2o

Ust Yonetim

Sermayedar Yonetim Kurulu Denetim Komitesi

12
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KURUMSAL YONETIM VE RISK YONETIMI

Kurumsal Yénetim ilkelerinin benimsenerek saglikli uygulanmasi, ekonomik gevreye sagladigi yararlar ile
birlikte isletmelerin,

« faaliyetlerinin etkinligine,

« finansal risklerin etkilerinin azaltilmasina ve

* Blylime istikrarin gliclenmesine etki edecektir.
Kurumsal Yonetim, islletmelerin stratejik hedeflerinin, kurumsal ydnetim kapasitesinin, kurumsal risk
profilinin ve risk yonetim esaslarinin isletme ortaklari ve yonetim tarafindan belirlenmesi, galisanlarin bu

hedeflere uygun yapida faaliyet géstermeleri, musterilerin beklentileri ile dogru orantili hizmet almalari,
karlilik, verimlilik ve risk yonetimi agisindan dogru bir model olarak karsimiza gikmaktadir.

25

BUTUNSEL KURUMSAL YONETIM SISTEMI

*POLITIKALAR

«iC KONTROL SUREGLERI
=is AKISLARI
=KONTROLLER

*SIRKETIN DEGERINDE ARTIS
*MENFAAT SAHIPLERININ
GIKARININ KORUNMASI

*PERFORMANS VE
SONUGLARIN DENETiMi

ic KONTROL

. RiSK : . |/ i KONTROLSISTEMLERININ
;:ﬁ'i:\:FTALANLARININ YONETIMI IC DENETIM J ETKIN VE VERIMLI BIGIMDE
*RiSK iCEREN iSLEMLERIN ?RlAS';:SV;r(I)?\l"E\:rM
BELIRLENMESI bl WLy
ic KONTROL SISTEMLERININ
It ETKINLIGININ iZLENDIGININ
RAPORLARININ ANALIZI A - :
«RISKLERIN *YONETIM SUREGLERININ
DEGERLENDIRILMESi "'w/\ESVAZLU';l_-:;Eng'\'aﬂ-;RVE ic
+ONLEYiCi TEDBIRLER VE OENETLNEDIR
RISK AZALTIM )
KONTROLLERININ TAKIBI 4

26
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DENGELI BASARI GOSTERGESI (PERFORMANS KARNESi/BALANCED SCORECARD)

Gunumiuzde yavas yavas degismekle birlikte bir isletmeyi deq_erlep_d_i_rmek ve yildan yila gelisimini kontrol etmek Uizere finansa| gdstergeler
yaygin olarak kullanilagé€lmistir. Muhasebe derslerinden de bilindigi Uzere bilanco ve gelif tablosu, bir isletmenin durumunu degerlendirme
agisindan hem isletme’igi hem de isletme disi pay_daﬁlar tarafindan yogun olarak kullarnimaktadiriar. Ancak isletmeleri saran gunumuz
cévre kosullarinda finansal gostergeler, isletmelerin kontroli ve degerfendiriimesi agisindan yetersizdir. Bu ddrumu ortaya koyan
gelismelérin belli bashlari sdnlardir (Niven, 2006):

. Fintansaldgéstergeler, bugiin herkesin énemini kabul ettigi musteri, kalite, calisarilara yonelik problemler ve firsatlar konusunda
yetersizdir,

« Finansal gostergeler daha gok isletmenin gegmisiyle ilgili durumunu aciklamakta ve 6zetlemektedir. Gelecege iliskin tahmin gucl zayiftir,

« Mevcut durumda departmanlar kendi finansal durumlarini ortaya koyup bunlar bir araya getirildikten sonra isletmeye iliskin resim ortaya
cikmaktadir. Oysa bugtin |ﬁ|etmelerde gorev yapan ekipler icinde hemen her departmandan insanlar yer almakta ve karmasik
problemlere ¢g6ziim bulmakta ve daha once yapilmamis yollarda deger ortaya gikarmaktadirlar.

« Finansal gostergeler uzun dénemli odaklanma yerine kisa donemli odaklanmayi 6zendirmekte ve isletmenin kaynaklarirnn daha etkin
kullanimifin 6ntine gegmektedir.

. leansl?tl rda_porlar hiyerarsik seviyeler arasinda her asamada 6zetlenerek yukari clogru cikarken anlasilmaz ve ise yaramaz hale
gelmektedir.

Finansal Boyut: Finansal boyut ile belirlenmek istenen isletmenin finansal kri- terlerinin neler oldugu ve bunlarin gelisim durumlarinin
hangi asamalarda oldygti- dur. Finansal boyut birtakim finansal gostergeleri icermektedir. Bunlar strateji uyulamalari sonucunda ulasilan ve
finansal nitelikteki degiskenlerle ilgilidir. Bu gl_osterg_eler,_ isletmenin, hissedarlara veya sahiplere nasil goriindtigini gosterir. Bit gostérgelere
ornek olarak satis gelirlerindeki buyume, maliyet yonetimi ve varliklarin kullanimi verilebilir.

Miisteri Boyutu: Musteri boyutu en genel anlamda hedgf pazarin kosullarina gore_uzun dénemde kari en yuksede gikarmak hedefi ile
|Ig|_l|d|r._Bu duruny ise musteri memnuniyetini o0lgerek saglanmaktadir. Isletmeler musteri boyutunda tiketici ve pazar kesimini, rekabet
eftikleri konu dogrultusunda secgerler. Musteri boyutunda. tlketici tatmini, tuketicinin |Eletmeye_ sadakati, sureklilik kazanina ve hedef
pazarla uyumlu hale gelme _gibi’temel dlgutler kullanilir. Isletmeler igin isletmeye sadik musteri, hizmetten veya Urinden memnun olmus
musteri ve sayica fazla musteri gibi sonuglara bakilarakisletmenin gelécegi ve karlilik orani ortaya gikariimaya _calisihr. Misteri,
boyutundaki musterilerle ilgili gostergeler, strateji uygulamasi sonuct musterilerle ilgili olarak beklenen hedefleri "gostermekteclir. .
Sozgelimi, tatmin olmus musteri islefme ile is yapmaya devam eclen, islefmeyi baskalarina tavsiye eden ve yeni musteri getiren musteridir.

Igsel Siirecler Bo¥_utu: Icsel sliregler boyutu isletmenin hem uzun dénemde hem de kisa donemdeki kaynaklari kullanimi ve =~
verimlilikleri ile ilgilidir. Isletmeler’bu asamada sureci olgerek birimlerarasi veya yonetim ile ilgili aksamis veya eksik kalmis her turlt
kopuyu tespit edebilir. Bu 0lcim sonucunda aksayan veya eksik kalan konular ve aksama sonucu etkilenen birimlerin tespit edilmesi
sadlanir. Igse| suregler boyutundaki gostergeler, organizasyonun ig isleyisinde hangi suregler itibariyle gelistirmeler yapmasi veya
makemmeéllige gitmesi gerektigini gostere- cektir.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu: Bu boyutta yer alan gétergeler ise diger boyutlarda belirlenmis hedeflere ulasmayi gerceklestirecek alt
yapall sabgllamakta ir. Ogrenme ve gelisme boyutu kisaca uzun vadede isletmenin buyumesi igin dlgmesi gerekli olantim olgutler olarak
ozetlenebilir.
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