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I'm Manager - Koçluk Bakış 
Açısı ile Yöneticilik 

 

Yönetim Danışmanı:  ALİ COŞKUN 



LİDERLİK / KOÇLUK / MENTORLUK / DANIŞMANLIK  
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  KOÇLUK 

 

“Kişilerin zaten 
sahip oldukları 
POTANSİYELİ 

ortaya çıkaran bir 
anahtardır.”  

 

Whitmore 
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YÖNETİCİ NELER YAPAR 

• Planlama 

• Kontrol ve Takip etme 

• Değerlerin Yayılımı 

• Öncülük 

• Eğitim verme 

• Bütçe ve Maliyet 
Yönetimi  

• Ekip oluşturma 

• Sorun çözme 

• Yaratıcılık 

• Yenilikçilik 

• Organize etme 

• Hedef oluşturma 

• Delegasyon 

• Motivasyon 

• Performans 
değerlendirme 

• İletişim ve İlişki Yönetme 

• Müzakere 

• Arabuluculuk 

• Strateji belirleme 

• Ve daha bir sürü şey ... 
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KOÇVARİ YÖNETİCİLERİ BEKLEYEN  
-3- TEMEL TEHLİKE... 

Yöneticiler zamanla, bazı konulara niçin inandığını 
yada neden değer verdiğini unutmaya başlar. 

 

Yöneticiler, kendilerinin bilmediği şeylerin bilinmeye 
değer olmadığına inanmaya başlarlar 

 

Yöneticiler, kendi bildiklerin tek doğru olduğuna ve 
başka bilgiye gerek olmadığına inanmaya başlar  

 

***Kuruma zarar verecek olan bazen doğru bildiğiniz 
yanlışlar çoğunlukla da bilmediklerinizdir 
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Karşımızdakine olayın içinde olduğunu hissettirmek 

 

Birbirimizi en iyi şekilde anladığımız ortamı 
oluşturmaya özen göstermek 

 

Karşımızdakinin ortamı, bilgiyi ve öngörülen şartları 
sindirerek kabulü için zaman tanımak 

 

Karşımızdakinde “kabul ettirdiğimiz” değil “kabul 
ettiği” hissi oluşturmak 

KOÇVARİ YÖNETİCİ OLARAK AMACIMIZ 
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KOÇ OLARAK YAKLAŞIM!.. 

  

“ Bütün insanlara eşit muamele edersek, 

farklı boyutlarda tatmin oluştururuz. 

  

Herkesin tek tek aradığı tatmini bulabilmesi 

için ne yapacağız?  

 

 Eşit ölçüde tatmin yaratmak için insanlara 

farklı yaklaşımlar göstermemiz gerekir.” 
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YÖNETİCİ KOÇ OLARAK BAKIŞ 

Çözüme 
odaklı 

Özüne 
yönlendiren 

İnanarak 
iletişim 
kuran 

Sezgisel 
dinleyici 
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KOÇLUK YAPACAĞIMIZ KİŞİLERİ TANIYALIM… 
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 KOÇLUK! 
 
          Niyet        DEĞİL     Hedef 
          Neden      DEĞİL     Nasıl 
          Problem    DEĞİL    Çözüm 
          Olumsuz   DEĞİL    Olumlu 
          Geçmiş     DEĞİL    Gelecek 
          Cevap       DEĞİL    Sorular 
 
            EYLEM      EYLEM    EYLEM  
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     Hedefe bağlılık konusunda sorumluluk 
yaratır. 
 

     Öz yönetim sağlar. 
 

     Etkin dinler. 
 

     Geri bildirim verir. 
 

     Sınırları zorlar, güçlü sorular sorar 
 

     Cesaretlendirir. 

YÖNETİCİ KOÇLAR 

www.aimdanismanlik.com   

http://www.aimdanismanlik.com/


KOÇVARİ YÖNETİCİLER İÇİN ÜÇ KİLİT ALAN! 

Etkin Dinleme 

Geribildirim 
Güçlü 

Sorular 
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Dinlemek 

Soru Sormak 

Netleştirmek 

İzin almak 

Geri Bildirim 

Gözlem 

Sezgi 

Koçluk İçin Temel Beceriler 
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«3» TÜR İNSAN VARDIR; 

 

Olayları gerçekleştirenler!  

Olanı biteni seyredenler!  

Her şeye hayret edenler!  

 

      G. Bernard Shaw 
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Amacımız 
insanları 
geliştirerek 
sürekli fark 
yaratmaktır! 

Koçluk’ta Geribildirim Süreklidir 

www.aimdanismanlik.com  



Güçlü Sorular 

Çözüm odaklı  
 

Yargılamayan 
 
 İleri götüren 
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SORULAR SORULAR.. 
 

 Bakış açısını değiştiren 
 
 Netlik kazandıran 
 
 Harekete davet eden 
 
 Sorumluluk yükleyen 
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BASİT SORULAR EN GÜÇLÜ 
SORULARDIR 
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KOÇLUK BECERİLERİNE HAZIRLIK 

Çalışan ile bağ 
kurmak 

Beden dili 

Dinleme 

Soru sorma 
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Koçlukta 
uyumu 
yakalama 
yolunda 
egonuzun 
sizi ne 
derece 
etkilediğine 
emin 
olmalısınız. 
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