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Slayt 2ÇERKEZKÖY TİCARET VE SANAYİ ODASI

EĞİTİM BAŞVURULARI HAKKINDA

Eğitim katılımcı sayısı ve eğitim tarih değişiklikleri Odamız tarafından belirlenmekte ve 
web sitesinde yayınlanmaktadır. 

 Eğitim sonunda katılımcılara «katılım belgesi» verilmektedir. 

 Eğitimlerimizde kontenjanımız sınırlı olup başvuru sırası göz önünde 
bulundurulacaktır. 

 Eğitimlerimiz ücretsiz olup öncelik Çerkezköy TSO üyeleri olmak üzere katılmak 
isteyen herkese açıktır. 

 Eğitimler Çerkezköy TSO hizmet binasında düzenlenecektir. 

 Eğitimlere katılmak isteyenlerin katılımcı adı, firma unvanı ve iletişim bilgilerini 
belirterek telefon veya mail yoluyla ön kayıt yaptırmaları gerekmektedir. 

KAYIT İÇİN İRTİBAT 
Ayşenur TAŞ

Eğitim ve Kalite Sistem Yöneticisi  V.
E-mail: aysenur.tas@cerkezkoytso.org.tr 

Tel: 0282 726 88 88 / 160
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EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN EĞİTİM İÇERİĞİ

6 Aralık 2017
Çarşamba

10:00-16:00

20 Aralık 2017
Çarşamba

10:00-16:00

Sunum 
Teknikleri ve 

Toplum Önünde 
Konuşma

İş Hayatı ve 
Sosyal Hayatta 

Protokol ve 
Nezaket 
Kuralları

Cevdet DAL

Halil İbrahim 
SERTTAŞ

Genel protokol kuralları,
Yazışmalar ve mail ortamında yazışmalar, 
İletişimin temel öğeleri, davet ve randevu 
protokolü, 
Müşteri ilişkilerinde protokol kuralları
Toplantılarda dikkat edilecek kurallar
Zaman ve mekana uygun giyim,
İş yeri ve iş arkadaşları ile ilgili kurallar
Altın kurallar

Etkili sunum ne kadar önemlidir, nasıl olur?
Öncesinde yapılması gerekenler ve sunum 
hazırlama
Amacın belirlenmesi, planın yapılması
Görsel ve işitsel araçlar
İzleyici ile iletişim
Zor katılımcılar, itirazlar ve öneriler
Yapılmaması gerekenler
Dikkat ve ilgi nasıl canlı tutulur
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EĞİTMENLER

CEVDET DAL
1968 Kars – Arpaçay doğumludur.
Yıldız Teknik Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Elektrik Mühendisliği Bölümü 1986-1991 yılları
arasında okumuştur. GHK Kassel Üniversitesi’nde 1994 – 1996 yılları arasında Haberleşme Tekniği
yüksek lisansı yapmıştır. Shingijutsu USA Toyota Production System (Certificated by Mr. Chihiro
Nakao) Toyota üretim sistemini öğrenmiştir.
TSE İskele Ayna Komitesi Başkanıdır.
1991 Senur A.Ş. Electric / 1992 Doğuş Elektrik Sistemleri / 1994 Sahil Güvenlik Karadeniz Onarım 
Destek K.lığı -/ 1996 Esselte Leitz A.Ş. – Planlama ve Kontrol Müdürü/ 2006 Pas South East Ltd. Şti. 
Kalite Müdürü / 2009 Lean ACADEMY de kurucu olarak devam etmektedir.
250’den fazla işletme ile iş birliği yaparak eğitmen ve danışmanlık görevi üstlenmiştir.
300 kaizen çalıştayı, 1000’lerce kişinin eğitimi, birçok firmada kanban projesi,  5S sisteminin bir çok 
firmada kurulması,  enjeksiyon firmalarında SMED uygulamaları Doğu Avrupa tecrübesi, Milk-Run 
Sistem kurulumu, Value Stream Mapping ve birçok firmada YÜS kurulması
ODTÜ, Süleyman Demirel Üniversitesi, Marmara Üniversitesi, ve Aydın Üniversitesi’nde Seminerler 
vermiş ve iş birlikleri yapmıştır.
Lean Academy kurucusu olarak iş hayatına devam etmektedir.
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EĞİTMENLER

HALİL İBRAHİM SERTTAŞ
Yıldız Teknik Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Endüstri Mühendisliği Bölümünden 1992 yılında
mezun olmuştur.
FIAT TOFAŞ’ta Planlama Yöneticiliği, BSH Çerkezköy’de Danışmanlık, Hattat Holding’de Süreç
İyileştirme Koordinatörlüğü’nün ardından 2010 yılından bu yana LeanACADEMY çatısı altında
Danışman olarak görev almaktadır.
Çekme sistemi, Standard Work, Value Stream Mapping, Smed, Kanban, Heijunka, Jidoka, Kaizen,TPM
& 5S ve T kart teknikleri ile Yalın üretim sisteminin kurulması, Montaj ve lojistik sisteminin kurulması,
Kaizen sisteminin kurulması, Kanban ve çekme sistemi kurulması, Fire azaltması ve Stratejik
planlama konularında uzmandır.
Stratejik planlama, Hedeflerle yönetim, hedeflerin çalışanlara yayılımı ile Balans Skor Kart
uygulamaları, Yönetim, organizasyon, verimlilik ve süreç geliştirme uygulamaları, Montaj hatlarında
hat dengeleme, yalın üretim tasarımı, verimlilik ve kapasite artırma uygulamaları, Birçok çekme
sistemleri uygulamaları; iç ve dış Kanban, Just In Time ve Just In Sequence uygulama konularında
projeler yürütmektedir.
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